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 نستاربیما معرفی

و  ماوتر مرکز تنها انعنو به پرسنل نفر 587باو  لفعا تخت 190و  بمصو تخت 218 با فاطمی کترد مانیدر شیزموآ مرکز

 22366 عرصه مساحت. باشد می بیلارد نستاا مانیدر شتیابهد تخدماو  پزشکی معلو هنشگادا به بستهوا نستاا سوختگی

 یگیرربکا با مرکز ینا. میباشد مترمربع7565 لشغاا سطحو  مترمربع 12175 ودحددر  نستاربیما عیانیا مساحت ،مترمربع

 . میباشد ممحتر جعینامر تمامی به تخدما ئهارا دهماروز آ شبانه تمد لطودر  دخو بمجر پرسنلو  رنمد اتتجهیز

 از   تندرعبا مرکز ینا یها بخش

  یحارج خصصیت یاه خشب 

 سکاروت  

  یوپدترا 

  ENT 

 تروص کف 

  یرجرسورن  

  وختگیس 

 وان ر 

 واحد های پاراکلینیک عبارتند از : 

   السپیرا تی سی ✓

   ژییولوراد ✓

 فیاماموگر ✓

  نسافرر همایشگاآز ✓

   خانهدارو ✓

 مانیدر یمو رژ تغذیه ✓

 :از تندرعبا تخصصی قفوو  تخصصی یها همانگادر

 یتوپدار ❖

   بینی حلق شگو   ❖

   عمومی حیاجر ❖

  بعصاو ا مغز حیاجر ❖

   کسراتو ❖

 نبخشیاتوو  فیزیکی طب ❖

 رتصوو  فک   ❖

 و روان بعصاا   ❖
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مشخصات اصلی بیمارستان 

 1درجه بیمارستان : درجه 

درمانی  -نوع فعالیت : آموزشی

نوع وابستگی دانشگاهی 

  تخصصی قفوو  تخصصی: یستانهاربیما همرر زد

:  190لفعا تخت ادتعد

 218:  بمصو تخت ادتعد

 تخت20 نسو اورژا تخت 8 عمل قتادار : ا رهستا یها تخت ادتعد

( Terminology) نامهواژه 

 حاکم یهاو ارزش  ها یژگیو ،صلیا ظایفو اف،هدا شاملو  دهبو نمازسا دیجوو فلسفه هکنند مشخص: ( Mission) سالتر

 . باشد می نمازساآن  بر

 یافتو در مجموعهدر شنگیزا دیجاا باعثو  شتهاگذ نمایش بهرا مانیزسا سالتر تحققو  عقوو یطاشر: ( Vision) ازندا چشم

 . ددگر می تخدما نکنندگا

 نماز لطو متماو در گرفته شکل نهاآ یمبنا بر ها یتژاسترا کل که ستا یمتغیر غیرو  ثابت نیناقو مجموعه: (Value) شهاارز

 آن استراتژی ها به اجرا گذاشته می شوند. بر هنگاو  تکیه با ا،جرا

 رییا دخو افهدا به نیل جهترا در  نمازسا که ستا مانیزخل سادا هایی ینمنداتوو  منابع مجموعه: (Strengths) تقو نقاط

 .نماید می

ند. دمیگر نمازسا افهدا تحققاز  مانع که باشد می مانیزخل سادا ملاعوای از  مجموعه: (Weaknesses) ضعف نقاط

 یها ینمنداتو نهااز آ یگیر هبهر رتصودر  که نمازسااز  رجخا هبالقو تمکاناای از ا مجموعه: Opportunities)  ها) فرصت

 . یافت هداخو یشافزا نمازسا

 افهدا تحققو  ها برنامه ایجراز ا مانع که نمازسااز  رجخا گر خلهامدو  موثر ملاعوای از  مجموعه:  Threats)) تهدیدها

 .نددگر می نمازسا

عوامل داخلی(SW) : مجموعه نقاط قوت و ضعف سازمان را عوامل داخلی گویند. 

: مجموعه فرصت ها و تهدیدهاي سازمان را عوامل خارجی می گویند.  (OT) عوامل خارجی

استراتژي (Strategy) : مجموعه اي از راهها که باعث رساندن سازمان به اهداف از پیش تعیین شده خود می 

شوند.
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.میشوند ینوتد ها فرصتاز  یگیر هبهر جهتدر  تقو طنقااز  دهستفاا با که هایی یتژاستر: ا SOیها یتژاسترا

 .شوند می فرصت به نهاآ یاتبدیلو  تهدیدها لکنتر باعث که هایی یتژاستر: ا STیها یتژاسترا

 . شوند می ینوتد ها دکمبو فعو ر ،ها فرصتاز  دهستفاا جهت که هایی یتژاستر: ا WOیها یتژاسترا

 تبدیل یاو  لکنتر جهترا نمازسا ینمنداتوو  دهکر حفظ تهدیدها برابررا در  نمازسا که هایی یتژاستر: ا WTیها یتژاسترا

 .هندد می یشافزا فرصت به تهدید

مرکز  Mission Statementماموریت یا رسالت یا 

 تخصصی مرکز یک انعنو به بیلارد نستاا پزشکی معلو هنشگادا به بستهوا فاطمی کترد شهید هشیوپژ مانیدر شیزموآمرکز

 پرسنلو  پزشکی معلو هنشگادا علمی تهیا  یعضاو ا متخصصو تخصص قفو پزشکی درکااز  یمند هبهر با حیاجرو  ماوتر

 حد، وا هیژو قبتامر بخش،  یتوپدوار عمومی حیاجر، بعصاامغز  حیاجر شامل کلینیکی یها بخشدر  متعهدو  بمجر

و  سکنا تی سی،  ژییولو، راد پیافیزیوتر،  همایشگاآز شامل کلینیکی راپا یها بخشو  نسو روان ، اورژا بعصا، ا سوختگی

 پزشکی اتتجهیز ،پزشکی نوین یشهاو رو نشدا یگیر ربکا با بمطلو تخدما ئهارا رمنظو به مرکز ینا. ستا شناسی ییاشنو

 رعتباا یها اردستاندو ا ساندر می منجاا بهرا  دخو یترمامو،  تخدمادر  آورینوو  ربیما یمنیا بر تاکید باو  پیشرفتهو  سالم

 یضایتمند، ر پزشکیاپیرو  پزشکی مختلف یها شتهدر ر ماهر نسانیا وینیر تربیت،  هشوپژو  زشموآ حیطهدر  شیزموآ بخشی

 .ستداده ا ارقر دخو یفعالیتها سرلوحهرا  رانبیما قحقوای و  حرفه قخلاا عایتر اههمر به جعینامرو رانبیما

(  Valuesارزش های سازمانی )

امانت داری  .1

مشتری مداری  .2

اعتقاد به ارزش های والای اخلاق پزشکی  .3

انضباط کاری و روحیه همکاری در بین پرسنل  .4

رعایت ارزش های دینی و اعتقادی  .5

ش محوری . آموز7قانون مداری  .6
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) (Visionنمادور  یا ازندا چشم

:هداخو می دخو مانیزسا سالتو ر فهد یستادر را فاطمی مانیدر شیزموآ مرکز

. باشد نستادر ا رمحو کیفیتو  ارمد یمشتر آور،نو و،پیشر مانیدر شیزموآ مرکز❖

 کزامر یگرد یلگوا نمازسا یندها تعالیآفر مستمر ءتقاار جهتدر  ،مدیریت نوین یها هشیواز  دهستفاا در❖

. باشد

 ینا زشموو آ رمذکوهای  نامهرعتباا خذو ا کیفیت دبهبوو  بخشیرعتباا یهااردستاندا زیسا دهپیا در❖

.باشد مپیشگا نستادر ا هااردستاندا

 شناسایی گروه های هدف و ذینفعان بیمارستان

 نمازسا یک هشد ئهارا تخدما که ستا کسی یاو  دهبواو  به فمعطو نمازسا توجه بیشترین که ستا کسی یمشتر•

•

را دریافت میکند. 
ذینفع افراد یا گروههایی هستند که انتظارات یا تمایل دارند،سازمان و یا یک برنامه به سطح قابل قبول یا 

سطح مشخصی از عملکرد نایل شود.

مشتریان 

داخل مرکز

اولویت بندی نیاز هاانتظارات

بیماران 

 (به مانیو در )تشخیصی پزشکی تخدما✓

کمترین عوارض با و  کیفیت با،  موقع

کیفیت باو موقع به ریپرستا تخدما✓

پذیرش سریع و محترمانه ✓

 ردمو تشخیصیو  مانیدر تخدما همه تامین✓

 عجاار معدو  نستاربیما درون رانبیما زنیا

ری برداتصویر ،  اتتجهیز تهیه جهت رانبیما

نستاربیمااز  رجخا به هغیرو 

کیفیت باو  مناسب تغذیهو  هتلینیگ مینتا✓

رانبیما سریعو  صحیحو  کامل لنتقاو ا نقل✓

فراگیر بودن پوشش بیمه ای بیمارستان ✓

پرداخت هزینه های درمان متناسب با خدمات ✓

ارائه شده 

ترخیص سریع و آسان ✓

 حمایت های اقتصادی واحد مددکاری✓

خدمات پزشکی ) تشخیص و درمانی ( به ▪

و با کمترین عوارض موقع باکیفیت 

کیفیت باو موقع به ریپرستا تخدما▪

نهمحترماو  سریع شپذیر▪

تامین همه خدمات درمانی و تشخیصی ▪

 معدو  نستاربیمادرون  رانبیما زنیامورد 

 تصویر،  اتتجهیز تهیه جهت رانبیما عجاار

نستاربیمااز  رجخا به هغیرو  داریبر

نساو آ سریع ترخیص▪

ریکادمد حدوا توسط دیقتصاا یحمایتها▪

کیفیت باو  مناسب تغذیهو  هتلینیگ تامین▪

نقل و انتقال کامل و صحیح و سریع بیماران ▪

 فراگیر بودن پوشش بیمه ای بیمارستان ▪

معین تساعاروزه در  همه تملاقا✓

 پرسنل یسواز  محترمانهو  شایسته ردخوبر✓

نستاربیما

فاهیر تمکاناا دجوو✓

 پرسنل یسواز  محترمانهو  شایسته ردبرخو▪

بیمارستان 

فاهیر تمکاناا دجوو▪

معین تساعاروزه در  همه تملاقا▪
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 همراهان

بیماران 

 تخدما ردمودر  صحیح سانیراطلاع ✓

ن و مقررات نیاقو،  نستاربیما

نسانیا متاکر حفظ✓

مدیریتی هجایگا با مناسب تشئونا عایتر✓

و  نشدا یتقاار ایبر مناسب بستر دجوو✓

مدیریتی رتمها

 با مناسب کافی ییاامزو  قحقو یافتدر✓

مدیریتی هجایگا

انمدیر بین مدآ رکاو  موثر طتباار دجوو✓

،  مالیاز  عما متناسب منابعو  تمکاناا دجوو✓

 افهدا تحقق ایبر نسانیا وینیرو  فیزیکی

انمدیر ظایفو منجاو ا مانیزسا

اختیارات متناسب با مسئولیت ✓

 امنیت شغلی ✓

 تخدما ردمودر  صحیح سانیر عطلاا▪

 راتمقرو  نیناقو،  نستاربیما

مدیران 

اجرایی 

بیمارستان 

حفظ کرامت انسانی ▪

مدیریتی هجایگا با مناسب تشئونا عایتر▪

و  نشدا یتقاار ایبر مناسب بستر دجوو▪

مدیریتی رتمها

 با مناسب کافی ییاامزو  قحقودریافت ▪

تمدیری هجایگا

انمدیر بین مدآ رکاو  موثر طتباار دجوو▪

،  مالیاز  عما متناسب منابعو  تمکانااوجود ▪

 افهدا تحقق ایبر نسانیا وینیرو  فیزیکی

انمدیر ظایفو منجاو ا مانیزسا

اختیاران متانسب با مسئولیت ▪

 امنیت شغلی ▪

مالیاز  عما متناسب منابعو  تمکاناا دجوو▪

 افهدا تحقق ایبر نسانیا وینیرو  فیزیکی

انمدیر ظایفو منجاو ا مانیزسا

مسئولیت با متناسب راتختیاا▪

امنیت شغلی ▪

 با مناسب کافی ییاامزو  قحقو یافتدر▪

جایگاه مدیریتی 

مدیریتی هجایگا با مناسب تشئونا عایتر▪

و  نشدا یتقاار ایبر مناسب بستر دجوو▪

مدیریتی  رتمها

 انمدیر بین مدآ رکاو  موثر طتباار دجوو▪

کارکنان ) 

کادردرمانی 

،پشتیبانی و 

خدماتی (

 منظا شامل کتیرمشا مدیریت ایجرا✓

عملکرد بر مبتنی ختداپرو  داتپیشنها

 تتسهیلاوام ،  مثل فاهیر تمکاناا شگستر✓

تفریحی و ... یسفرها،  بانکی

کافی ییاامز یافتدر✓

یاامزو  قحقو موقع بهو  منظم یافتدر✓

شرایط و محیط کاری مناسب و ایمن ✓

و  تبعیضاز  وربدو  لانهدعا ءتقاار منظا دجوو✓

ریسالا شایسته

انمدیر با مناسبو  هشد تسهیل طتباار✓

رعایت استاندارد های شغلی ✓

و  ظایفو حشر ردمودر  مناسب سانیر عطلاا✓

مرتبط  قحقوو  اتمقرو  نیناقو

یاامزو  قحقو موقع بهو  منظم یافتدر▪

یمنو ا مناسب ریکا محیطو  یطاشر▪

و  تبعیضاز  وربدو  لانهدعا ءتقاار منظا دجوو▪

سالارییسته شا

امنیت شغلی ▪

 تتسهیلاوام ،  مثل فاهیر تمکاناا شگستر▪

تفریحی و ... یسفرها،  بانکی

کافی ییاامز یافتدر▪

رعایت استاندارد های شغلی ▪

 منظا شامل کتیرمشا مدیریت ایجرا▪

عملکرد بر مبتنی ختداپرو  داتپیشنها

 ظایفو حشر ردمودر  مناسب سانیر عطلاا▪

مرتبط  قحقوو  اتمقرو  نیناقوو 
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 ضمن زشموآ ایبر مناسب مینهز دیجاا✓

خدمت

امنیت شغلی ✓

 احترام و حفظ شخصیت انسانی ✓

 ضمن زشموآ ایبر مناسب مینهز دیجاا▪

خدمت

 احترام و حفظ شخصیت انسانی▪

دانشجویان ) 

پزشکی، 

پیراپزشکی (

شیزموآ تخدما کیفیت یشافزا✓

شیزموآ جدید وریفنااز  دهستفاا✓

افزایش خدمات و تسهیلات رفاهی ✓

افزایش خدمات و تسهیلات رفاهی▪

شیزموآ تخدما کیفیت یشافزا▪

شیزموآ جدید وریفنااز  دهستفاا▪

✓اساتید 

✓

✓

✓

✓

حفظ کرامت انسانی 
پرداخت به موقع حقوق و مزایا

در اختیار بودن تجهیزات پزشکی مناسب با 
رشته تخصصی و به روز

دسترسی آسان به سیستم هاي اطلاع رسانی 
مدرن

حمایت هاي حقوقی و قضایی در مراجع 
قضایى  

▪

▪

▪

▪

▪

حفظ کرامت انسانی
پرداخت به موقع حقوق و مزایا

در اختیار بودن تجهیزات پزشکی مناسب با 
رشته تخصصی و به روز

دسترسی آسان به سیستم هاي اطلاع 
رسانی مدرن

حمایت هاي حقوقی و قضایی در مراجع 
قضایى

 بسیج ؛نپزشکیو روا حیاجر،بیهوشی شیزموآ یها وهگر  ؛علمی هیئت یعضاا ؛پزشکی رانستیاد

 نستاربیما نتظامیا وینیر ن؛پزشکاو  نکنارکا

مشتریان 

خارج از مرکز 

اولویت بندی نیاز ها انتظارات 

وزارت 

بهداشت و 

آموزش 

پزشکی

در  نستاربیما افهدا تعیینو  ییزر برنامه✓

 زشموو آ شتابهدزارت و افهدا یستارا

جهتدر آن  حرکتو  پزشکی

 یها لعملراستوو د نیناقو ایجرو ا یپایبند✓

بهداشت و آموزش پزشکی  از وزارت درهصا

رانبیما قحقو عایتر✓

ارائه آمار و اطلاعات و گزارشات مورد نیاز ✓

رعایت تعرفه های مصوب ✓

پذیرش بی قید و شرط بیماران اورژانسی ✓

بیماران اورژانسیپذیرش بی قید و شرط ▪

 نستاربیما افهدا تعیینو  ییزر برنامه▪

و  شتابهدزارت و افهدا یستادر را

جهتدر آن  حرکتو  پزشکی زشموآ

 لعملراستوو د نیناقو ایجرو ا یپایبند▪

بهداشت و آموزش  از وزارت درهصا یها

پزشکی 

رانبیما قحقو عایتر▪

رعایت تعرفه های مصوب ▪

ارائه آمار و اطلاعات و گزارشات مورد نیاز ▪

دانشگاه علوم 

پزشکی و 

اجراي به موقع قوانین و بخش نامه ها ✓
رانبیماو  جعینامر به مناسب پاسخگویی✓

تخدما دننمو بخش ثرا هزینه✓

ها ستاخوو در ها نامه به موقع به پاسخ✓

مالی طنضباا✓

رانبیماو  جعینامر به مناسب پاسخگویی▪

اجراي به موقع قوانین و بخش نامه ها ▪
حرکت در مسیر برنامه و اهداف کلان ▪

دانشگاه

شیزموو آ مانیدر تخدما کیفیت یتقاار▪
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معاونت های 

مختلف

حرکت در مسیر برنامه و اهداف کلان دانشگاه ✓

شیزموو آ مانیدر تخدما کیفیت یتقاار✓

بالینی یها هشوپژ شگسترو  بسط✓

و  مانیدر تخدما ئهارا یهااردستاندا عایتر✓

در اعتبار بخشی سالانه  زملا زاتمتیاا کسب

مانیدر یها تکلوپر قیقد ایجرا✓

تخدما دننمو بخش ثرا هزینه▪

ها ستاخوو در ها نامه به موقع به پاسخ▪

مالی طنضباا▪

 مانیدر تخدما ئهارا یهااردستاندا عایتر▪

در اعتبار بخشی  زملا زاتمتیاا کسبو 

سالانه 

مانیدر یها تکلوپر قیقد ایجرا▪

بالینی یها هشوپژ شگسترو  بسط▪

سازمان های 

بیمه گر

رانبیما قحقو عایتر✓

تخدما ئهارا دسناا موقع به لساار✓

رعایت تعرفه های مصوب ✓

پذیرش بی قید و شرط بیماران اورژانسی✓

 یها نمازسا راتمقر وها بخشنامه عایتر✓

گر بیمه

ارائه خدمات مطلوب به بیمه شدگان ✓

رانبیما قحقو عایتر▪

تخدما ئهارا دسناا موقع به لساار▪

رعایت تعرفه های مصوب ▪

پذیرش بی قید و شرط بیماران اورژانسی▪

 یها نمازسا راتمقر وها بخشنامه عایتر▪

گر بیمه

ارائه خدمات مطلوب به بیمه شدگان▪

پزشکی 

قانونی

رعایت نظامات دولتی ✓

 ستاخوو در ها نامه به مناسب پاسخگویی✓

قانونی پزشکی یها

رعایت حقوق بیماران توسط کارکنان ✓

 با مرتبط یها لعملراستوو د نیناقو عایتر✓

پزشکی  تخدما ئهارا

رعایت قوانین پزشکی قانونی ✓

 مرتبط یها لعملراستوو د نیناقو عایتر▪

پزشکی  تخدما ئهارا با

رعایت قوانین پزشکی قانونی▪

رعایت نظامات دولتی ▪

 ستاخوو در ها نامه به مناسب پاسخگویی▪

قانونی پزشکی یها

رعایت حقوق بیماران توسط کارکنان ▪

سازمان نظام 

پزشکی

 ئهارا یها لعملراستوو د نیناقو عایتر✓

درمانی استاندارد تشخیصی تخدما

رانبیما قحقو عایتر✓

رعایت تعرفه های مصوب ✓

 ئهارا یها لعملراستوو د نیناقو عایتر▪

درمانی استاندارد تشخیصی تخدما

رانبیما قحقو عایتر▪

رعایت تعرفه های مصوب▪

سازمان نظام 

پرستاری

حفظ کرامت انسانی ✓

اجرای قانون بهره وری ✓

رعایت حقوق پرستاران و بیماران ✓

رعایت استانداردهای مراقبت های پرستاری ✓

حفظ کرامت انسانی ▪

اجرای قانون بهره وری ▪

رعایت حقوق پرستاران و بیماران ▪

رعایت استانداردهای مراقبت های ▪

پرستاری

 یها نمازسا یگرو د بهزیستی-ادمدا کمیته ؛خصوصی مانیدر کزامر ؛پزشکی اتتجهیز یها شرکت ؛ییدارو یها شرکت

 ؛قضائیه هقو ؛فرهنگی اثمیر ؛پزشکی یها یترفو ؛لتیدو خصوصی یها نستاربیما داری؛شهر؛  ها NGO ری؛کادمد

و  ثبت کلاداره  ؛یستز محیطاداره  ه؛نشگادا مختلف یحدهاوا ؛یتاهد دستا ؛نتظامیا وینیر ؛ها یکلانتر؛  اننداداره ز

 ننمایندگا ،خصوصی ژییولوراد تشخیصی کزامرو  خصوصی یها همایشگاآز ن؛خو لنتقاا نمازسا ؛حمرا لهلا ال؛حوا

 جمعه مماا فترد اری؛ستاندا ؛مجلس
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برنامه ریزی

 یــجوخر کــی دــتولی ایرــب  تهــپیوس مــبهو  خصــمش لــحامردارای  یدــینافراز  تــتسرعبا یزــیر هــبرنام

 لرــکنت اــی هدــینآ هــب عــجرا دنرــک رــفک یزــیر هــبرنام.  تمیماــتصاز  گــهماهن تمیــسیس بــقالدر  جمــمنس

 یزـیر هـبرنام. درـگی اررـق دهتفاـسا ردوـم روـما نـیا ماـنجدر ا دـناتو  یـم که ستا  یدــینافر هــبلک تــنیسآن 

 تتصمیماای از  مجموعه ی،زــیر هــبرنام دــینافر قــطریاز  هــبلک تــنیسآن  لوــمعم کلــشدر  یرــگی میمــتص

 هـب تـماهی هـجنباز  یزـیر برنامه. دشو منجاا هیندآ یا لحا نماز  ایرـب دـناتو یـم یزـیر هـبرنام. دوـش یـم ذاـتخا گـهماهن

 هـبرنامای و   هـظیفو یزـیر هـبرنام ،الیـم یزـیر هـنام بر ،دـینافر ییزر برنامه،مانیزاـس یزـیر هـبرنام ،یـفیزیک یزـیر هـبرنام

. تــسا ومیــعم عوــن از یزـیر هـبرنام ی،زـیر هـبرناماز  روـمنظ اـینجدر ا هـک وندـش  یـم یبند ستهد عمومی   یزـیر

 هــجنبرا از  یزــیر هــبرنامدارد.  دوــخرا در  یزــیر    هــبرنام اعوــنا رــیگد ماــتم ولاًــمعم ومیــعم یزــیر هــبرنام

)برنامه ریزی عملیاتی و تاکتیکی ( برنامه ریزی میان  تدــم  هاــکوت یزــیر هــبرنام بــقالدر  انوــت  یــم انیــمز قــفا

 مدت و برنامه ریزی بلند مدت دسته بندی نمود . 

تصمیم گیری جهت بازبینی برنامه استراتژیک

در  رــتغیی هــهرگونو  دــندار اررــق یـمحیط اترـتغیی دیدـش أثیرـت تـتح ءتثناـسا وندـب اعیـجتما یاـه ماـنظ متما

 یاـــه هــــــــعرصدر  یـــعلم رفتـــپیشو  یکیژوـــتکنول تولاـــتح   ،اعیــجتما دی،اــقتصا ،یــسیاس یاــه  هــمینز

 عیتیـضو چنین. درزدسا   یــم أثرــمت اــفعالیتهو  اــه هــعرص ماــتمرا در  یــلتدو رــغیو  یــلتدو یتمهاــسیس فـــمختل

 هــب هــتوج اــبرا  دوــخ یاــهدهبرورا اــه تــسیاس تیــبایس دـهد هـمادا دوـخ تاـحی هـب دـنابتو هـنکآ ایرـب نمازاـس

 ایرـــب نمازاـــس زیاـــس دهاـــمآ تـــحقیقدر  ،تژیکاترـــسا یزـــیر هـــبرنام. دـــکن یمــتنظ یطــمح اترــتغیی

 نــیا لــتحلیو  تــسا نمازاــس رجاــخو  لــخدا یــمحیط اترــتغیی لــمقابدر  ماــبهنگو  بــمناس خگوئیــپاس

 یطــمح اترــتغیی هــب هــتوج اــبرود.  یــم رماــش هــب تژیکاترــسا   یزــیر هــبرنام دــینآفردر  یــمهم ماــگ اترــتغیی

 تژیکاترــسا  هــبرنام یدلهاــم س،اــسا نــیا رــبو  دــش ساــحسا تژیکاترــسا  هــبرنام یــبین زاــب ومزــل ،جیراــخ

 باـنتخا تژیکاترـسا هـبرنام لدـم انعنو به  نوــیسابر لدــمو  اجتخرــسا زــمرک یزــیر هــبرنام یمــت یاــعضا طــتوس

 ه استراتژیک اعمال گردید . ـبرنامدر  ناـنآ اترـنظ اـنتهو در ا دـش

جیرخاو  خلیدا محیط یابیارز

 اثیرـــت لـــماعو. گرفت ارقر یابیارز ردوــم نمازاــس یــفعل درــعملکو  تهــگذشدر  نمازاــس درــعملک هــمرحل نــیا در

 تاــطلاعا منظا،مانیزاــس فرهنگ،مانیزاــس راختاـــس،مدیریتر،کا ویرـــنی املـــش نمازاـــس لـــخدر دا ارذـــگ

 اثیرـت ملاعو. ندا هشد گرفته نظردر  ضعفو تقو طنقا انبعنو که باشند می تخدما   هــیارا هنحوری،اــک یدهاــینآفر،مدیریت

 دـــنا هدـــش هـــگرفت رـــنظدر  زـمرکدر  دـتهدیو  تـفرص انوـبعن هـک نمازاـساز  رجاـخدر  ارذـگ

 هــحرف یاــهدنهاو  اــه نــنجما ،اعیــجتما ائلــمس،عمومیداـــقتص،اپزشکیآوری  فن،جمعیتادث،حو:املـــش

 ،سیاست نیناوــقو  ارترــمق ساــسا   رــب زــمرک یتهاــفرص ینــهمچن. ندــباش یــم بــقیر   یکلهاــتشو  اــهدنهاای،

 .ندا هشد تنظیم وریفناو  فرهنگی،جتماعیدی،اقتصاا ملاعو
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تهدیدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوت

اعضاي هیات علمی  از برخورداري1

 مجرب و کارآزموده

 استاندارد فیزيکی فضاي کمبود

 با ها بخش مناسب و کافی

فراگیرانآموزشی  نیاز به توجه

 آموزشی مراکزساير  همکاري

تحقیقاتی هاي طرح انجام در

رشد بی رويه  قیمت تجهیزات و 

امکانات آموزشی 

وجود اعضاي هیات علمی با مرتبه  2

علمی بالا در سطح فوق تخصص 

نگرش مثبت مديران آموزشی  ضعف در تولید وانتشار دانش

به فرايندهاي نوين دانشگاه 

آموزشی و پژوهشی 

اقتصاديتحريم هاي بین المللی 

وجود دستیاران)رزيدنت ( جراحی و  3

بهوشی و ارتوپدي 

کمبود اعضاي هیات علمی در 

برخی رشته هاي تخصصی 

امکان بهره برداري و توسعه در 

و تحقیقات ارتقاء آموزش 

بالینی 

تغییرات سريع در قوانین آموزش 

و پژوهش 

 ، علمی هیئت اعضاي حضور و وجود 4

 6در   پزشکی دانشجويان و دستیاران

جراحی آموزشی روانپزشکی، گروه

ENT،ارتوپدي،اورژانس و  ،بیهوشی

 رفاهی توجودامکانا معد

فراگیران و اعضاي  براي مناسب

هیات علمی 

 از استفاده و ارتباط امکان

و طرح هاي  تجربیات

مراکز درمانی  ساير تحقیقاتی

 حقیقی ظرفیت به توجه عدم

 در جامعه نیاز وبیمارستان 

دانشجو پذيرش

 ظرفیت و تامکانا از استفاده امکان 5

بالینی تتحقیقا در بیمارستان هاي

 با انسانی نیروي تناسب عدم

آموزشی  خدمات حجم

بیمارستان

امکان تجهیز واحد آموزش و 

کتابخانه مرکز 

 وظايف شرح با بیماران آشنايی نا

فراگیران در بیمارستان 

 آموزشی امکانات از برخورداري 6

 برگزاري و تکمیلی وتحصیلات 

بیمارستان در پزشکی هاي همايش

برگزاري کارگاه هاي امکان 

آموزشی توسط مرکز مطالعات 

و توسعه  آموزش  براي 

دستیاران و پزشکان و اعضاي 

هیات علمی 

 هاي سیستم بودن آمد ناکار

اعضاي هیات  عملکرد ارزيابی

علمی و فراگیران

 نکات به بیمارستان مسئولین توجه 7

و ساير حقوق مرتبط با  بیمار ايمنی

گیرندگان خدمت در فرايندهاي 

آموزشی 

 بعضیمناسب  همکاري معد

 در اعضاي هیات علمی از

 وفرايند هاي آموزش به بیمار 

نويسی پرونده در دقت

امکان بهره برداري مناسب از 

مرکز توسعه تحقیقات بالینی 

ساير مراکز در زمینه هاي 

پژوهش هاي بالینی 

 تخصیص اعتبارات کفايت عدم

 پژوهش هاي طرح به شده داده

آموزش در

داده هاي  تجزيه وتحلیل معد بیماران به آموزشی هاي پمفلت ارائه 8

طلاعات ثبت شده باتوجه به ا

به منظور استفاده در  آماري

فعالیت هاي آموزشی تحقیقاتی

اعتماد اکثر مراجعین به اعضاي 

هیات علمی و فراگیران 

 بین در لازم روحیه وجود عدم

 دانشجويان و علمی هیأت اعضاي

 هاي طرح اجراي و ارائه در

آموزش در پژوهش

 در گسترده تحقیقات انجام امکان 9

 زمینه و گوناگون بیماري هاي زمینه

 وجود به توجه با گسترده تحقیقات

بیماري ها مختلف موارد

 در شفافیت میزانناکارآمدي 

اعضاي  وظايف شرح و اختیارات

هیات علمی و فراگیران 

جذب همکاري دانشگاه در 

انسانی در زمینه  رويتامین نی

آموزش و پژوهش 

 و اجتماعی سیاسی هاي بحران

 از آموزشی مسائل تأثیرپذيري

ها بحران اين
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

ضعف ارتباط بین آموزش،  HIS سیستم از برخورداري 10

پژوهش و خدمات سلامت) 

ضعف ارتباط سیستماتیک در 

 دانشگاه (

 جاذبه گردشگري استان و

آشنايی فراگیران با انواع  امکان

فرهنگ ها جهت بهبود خدمت 

 رسانی 

 پژوهش هاي طرح از حمايت عدم

 علمی هیأت اعضاي آموزش در

 مسئولین توسط

 اينترنت سراسري شبکه از برخورداري 11

 و اينترانت 

 

 آموزشی فضاي وجود عدم

 اجراي در استاندارد و مناسب

  ها طرح

وجود شوراي پژوهشی دانشگاه 

 EDCو امکان ارتباط مرکز 

 دانشگاه 

 طرح تصويب روند شدن طولانی

 در پژوهش تحقیقاتی هاي

 آموزش

هاي آموزشی و  برقراري کارگاه 12

و شرکت اعضاي هیأت علمی 

 ها در اين کارگاهفراگیران 

و مناسب  یکمبود امکانات کاف

براي انجام فعالیت هاي 

 پژوهشی 

سیاست هاي کشوري در جهت 

توسعه دانشگاه ها و ايجاد 

 رشته هاي جديد 

 و دانشجويان نامناسب گزينش

 آنها علمی بنیه ضعف

 صورت به علمی هیات اعضاي حضور 13

 هاي رشته اکثر در وقت تمام

 تخصصی

ضعف ارتباطات بین فردي و 

بین گروهی در سطوح مختلف 

سازمانی براي عملیاتی شدن 

 برنامه هاي راهبردي

وجود ساير مراکز آموزشی و 

امکان همکاري هاي علمی 

 مشترک در سطح استان 

وجود مراجع و مراکز متعدد در 

تصمیم گیري ووجود عوامل 

برون بیمارستانی و مداخله گر

 تاثیر برروند تصمیم گیري

آموزش دانشجويان بخش اورژانس  14

توسط اعضاي هیات علمی طب 

 اورژانس به صورت تمام وقت 

عدم وجود مکانیسم هاي 

تشويقی براي پرسنل فیلد 

  درگیر در آموزش

برخورداري از توان برقراري 

 ارتباط با رسانه ها 

جذابیت بخش درمان وغلبه 

 وظايف درمانی بر وظايف آموزشی

کثرت و تنوع بیماران آموزشی براي  15

 آموزش فراگیران

کم انگیزگی نیروي انسانی در 

 رده هاي مختلف سازمانی

گرايش به تمرکز زدايی در 

 وزارت بهداشت 

افزايش پذيرش دانشجويان رشته 

 هاي علوم پزشکی 

وجود امکانات آموزشی و رفاهی  16

دستیاران جراحی و مناسب براي 

 بیهوشی و ارتوپدي

کمبود وسايل و تجهیزات 

تخصصی، آموزشی، 

 آزمايشگاهی

حمايت سازمان هاي مردم نهاد 

و خیرين از برنامه هاي مرتبط 

 با سلامت 

 

    وجود مرکز تحقیقات بالینی در مرکز  17

اجراي پايان نامه  پروژه هاي  18

تحقیقات در رشته هاي مختلف و 

ارائه مقالات متعدد و برتر در مجلات 

 معتبر داخلی و خارجی 

بهره برداري ناکافی از نتايج 

 پژوهش هاي کاربردي 

  

ايجاد واحد توسعه آموزش بالینی  19

 مرکز

ضعف سیستم مستندسازي 

 فعالیت هاي انجام شده 

  

 هاي فعالیت بودن رنگ کم تدوين نقشه جامع علمی مرکزتهیه و  20

 تحقیقاتی  

  

تدوين برنامه اول استراتژيک آموزشی  21

 مرکز

توزيع نامناسب منابع بین حوزه 

 هاي مختلف بیمارستان

  

عملیاتی شدن و اجراي مستمر برنامه  22

 راهبردي آموزش مرکز

   ضعف ارتباط با ساير دانشگاه ها 

الگوي بیماري ها و تغییرات تغییر  23

 جمعیتی

ترجیح منافع فردي نسبت به 

 منافع سازمانی 
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  16 2 8 مجرب  و کارآزموده اعضاي هیات علمی  از برخورداري 1

  16 2 8 وجود اعضاي هیات علمی با مرتبه علمی بالا در سطح فوق تخصص  2

  21 3 7 وجود دستیاران)رزیدنت ( جراحی و بهوشی و ارتوپدي  3

 آموزشی روانپزشکی، گروه 6در   پزشکی دانشجویان و  علمی هیئت اعضاي حضور و وجود 4

 ENT،ارتوپدي،اورژانس و  ،بیهوشی جراحی

8 3 24  

  16 2 8 بالینی تحقیقات در بیمارستان هاي ظرفیت و امکانات از استفاده امکان 5

 در پزشکی همایشهاي برگزاري و تکمیلی وتحصیلات  آموزشی امکانات از برخورداري 6
 بیمارستان

8 2 16  

و سایر حقوق مرتبط با گیرندگان خدمت  بیمار ایمنی نکات به بیمارستان مسئولین توجه 7
 در فرایندهاي آموزشی 

7 2 14  

  14 2 7 بیماران به آموزشی هاي پمفلت ارائه 8

 با گسترده تحقیقات زمینه و گوناگون بیماري هاي زمینه در گسترده تحقیقات انجام امکان 9
 بیماري ها مختلف موارد وجود به توجه

8 2 16  

  HIS 8 2 16 سیستم از برخورداري 10

 اینترنت و اینترانت  سراسري شبکه از برخورداري 11
 

8 2 16  

  14 2 7 ها کارگاه این در فراگیران و علمی هیأت اعضاي شرکت و آموزشی هاي کارگاه برقراري 12

  16 2 8 تخصصی هاي رشته اکثر در وقت تمام صورت به علمی هیات اعضاي حضور 13

 به اورژانس طب علمی هیات اعضاي توسط اورژانس بخش دانشجویان آموزش 14
 وقت تمام صورت

8 4 32  

  24 3 8 آموزشی براي آموزش فراگیرانکثرت و تنوع بیماران  15

  21 3 7 وجود امکانات آموزشی و رفاهی مناسب براي دستیاران جراحی و بیهوشی و ارتوپدي 16

  16 2 8 وجود مرکز تحقیقات بالینی در مرکز  17

اجراي پایان نامه  پروژه هاي تحقیقات در رشته هاي مختلف و ارائه مقالات متعدد و  18
 برتر در مجلات معتبر داخلی و خارجی 

8 2 16  

  16 2 8 ایجاد واحد توسعه آموزش بالینی مرکز  19

  18 2 9 تهیه و تدوین نقشه جامع علمی مرکز 20

  16 2 8 تدوین برنامه اول استراتژیک آموزشی مرکز 21

  16 2 8 عملیاتی شدن و اجراي مستمر برنامه راهبردي آموزش مرکز 22

  24 3 8 تغییر الگوي بیماري ها و تغییرات جمعیتی 23

  414   جمع :
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آموزشی  نیاز به توجه با ها بخش مناسب و کافی استاندارد فیزیکی فضاي کمبود 1
 فراگیران

 6 2 12  

  14 2 7 کمبود اعضاي هیات علمی در برخی رشته هاي تخصصی 2

  12 2 6 فراگیران و اعضاي هیات علمی براي مناسب رفاهی وجودامکانات عدم 3

  14 2 7 بیمارستان آموزشی  خدمات حجم با انسانی نیروي تناسب عدم 4

فرایند هاي آموزش به بیمار  در ازاعضاي هیات علمی  مناسب بعضی همکاري عدم 5
 نویسی پرونده در دقت و

6 2 12  

به منظور استفاده در  آماريطلاعات تجزیه وتحلیل داده هاي ثبت شده باتوجه به ا معد 6
 فعالیت هاي آموزشی تحقیقاتی

7 2 14  

اعضاي هیات علمی و  وظایف شرح و اختیارات در شفافیت ناکارآمدي میزان 7
 فراگیران 

6 2 12  

ضعف ارتباط بین آموزش، پژوهش و خدمات سلامت) ضعف ارتباط سیستماتیک در  8
 دانشگاه (

6 2 12  

  12 2 6 کمبود امکانات کافی و مناسب براي انجام فعالیت هاي پژوهشی  9

عملیاتی  ضعف ارتباطات بین فردي و بین گروهی در سطوح مختلف سازمانی براي 10
 شدن برنامه هاي راهبردي

6 2 12  

  12 2 6 عدم وجود مکانیسم هاي تشویقی براي پرسنل فیلد درگیر در آموزش 11

  12 2 6 کم انگیزگی نیروي انسانی در رده هاي مختلف سازمانی    12

  14 2 7 کمبود وسایل و تجهیزات تخصصی، آموزشی، آزمایشگاهی 13

  12 2 6 بهره برداري ناکافی از نتایج پژوهش هاي کاربردي  14

  12 2 6 ضعف سیستم مستندسازي فعالیت هاي انجام شده  15

  12 2 6 تحقیقاتی   هاي فعالیت بودن رنگ کم 16

  12 2 6 توزیع نامناسب منابع بین حوزه هاي مختلف بیمارستان    17

  12 2 6 ضعف ارتباط با سایر دانشگاه ها  18

  12 2 6 ترجیح منافع فردي نسبت به منافع سازمانی  19

  14 2 7 ضعف در تولید وانتشار دانش  20

  250   جمع:
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  18 3 6 تحقیقاتی های طرح انجام در آموزشی سایر مراکز همکاری 1

  28 4 7 نگرش مثبت مدیران آموزشی دانشگاه به فرایندهای نوین آموزشی و پژوهشی  2

  21 3 7 امکان بهره برداری و توسعه در ارتقاء آموزش و تحقیقات بالینی  3

  21 3 7 مراکز درمانی  سایر تجربیات و طرح های  تحقیقاتی از استفاده و ارتباط امکان 4

  21 3 7 امکان تجهیز واحد آموزش و کتابخانه مرکز  5

امکان برگزاری کارگاه های آموزشی توسط مرکز مطالعات و توسعه  آموزش   6
 برای دستیاران و پزشکان و اعضای هیات علمی 

7 3 21  

امکان بهره برداری مناسب از مرکز توسعه تحقیقات بالینی سایر مراکز در زمینه  7
 های پژوهش های بالینی 

6 3 18  

  32 4 8 اعتماد اکثر مراجعین به اعضای هیات علمی و فراگیران  8

  21 3 7 جذب همکاری دانشگاه در تامین نیروی انسانی در زمینه آموزش و پژوهش  9

جاذبه گردشگری استان و امکان آشنایی فراگیران با انواع فرهنگ ها جهت بهبود  10
 خدمت رسانی 

6 3 18  

  21 3 7 دانشگاه  EDCوجود شورای پژوهشی دانشگاه و امکان ارتباط مرکز  11

  21 3 7 سیاست های کشوری در جهت توسعه دانشگاه ها و ایجاد رشته های جدید  12

  21 3 7 وجود سایر مراکز آموزشی و امکان همکاری های علمی مشترک در سطح استان  13

  21 3 7 برخورداری از توان برقراری ارتباط با رسانه ها  14

  21 3 7 گرایش به تمرکز زدایی در وزارت بهداشت  15

  21 3 7 حمایت سازمان های مردم نهاد و خیرین از برنامه های مرتبط با سلامت  16

  345   جمع:
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  21 3 7 رشد بی رویه  قیمت تجهیزات و امکانات آموزشی  1

  21 3 7 تغییرات سریع در قوانین آموزش و پژوهش  2

  14 2 7 دانشجو پذیرش در جامعه نیاز بیمارستان و حقیقی ظرفیت به توجه عدم 3

  21 3 7 فراگیران در بیمارستان  وظایف شرح با بیماران آشنایی نا 4

اعضاي هیات علمی و  عملکرد ارزیابی هاي سیستم بودن آمد ناکار 5
 فراگیران

7 2 14  

 در پژوهش هاي طرح به شده داده تخصیص اعتبارات کفایت عدم 6
 آموزش

7 2 14  

 ارائه در دانشجویان و علمی هیأت اعضاي بین در لازم روحیه وجود عدم 7
 آموزش در پژوهش هاي طرح اجراي و

7 3 21  

 بحران این از آموزشی مسائل تأثیرپذیري و اجتماعی سیاسی هاي بحران 8
 ها

7 3 21  

 علمی هیأت اعضاي آموزش در پژوهش هاي طرح از حمایت عدم 9
 مسئولین توسط

7 2 14  

  21 3 7 آموزش در پژوهش تحقیقاتی هاي طرح تصویب روند شدن طولانی 10

  14 2 7 آنها علمی بنیه ضعف و دانشجویان نامناسب گزینش 11

  14 2 7 افزایش پذیرش دانشجویان رشته هاي علوم پزشکی  12

  16 2 8 تحریم هاي بین المللی اقتصادي 13

وجود مراجع و مراکز متعدد در تصمیم گیري ووجود عوامل مداخله گربرون  14
 بیمارستانی و تاثیر برروند تصمیم گیري 

7 2 14  

  14 2 7 جذابیت بخش درمان وغلبه وظایف درمانی بر وظایف آموزشی 15

  254   جمع:
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 SWOTماتریس 

 Strengths Weaknesses 

O
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S1O3 بهره برداري از اعضاي هیات علمی مجرب در ارتقاء آموزش و تحقیقات :

 بالینی 

S2O6  برگزاري کارگاه هاي آموزشی توسط اعضاي هیات علمی با مرتبه :

 علمی بالا

S3O1  همکاري دستیاران با ساير مراکز درمانی جهت انجام طرح هاي :

 تحقیقاتی

S5O8  استفاده از مراجعن به عنوان منبع مطالعاتی در انجام تحقیقات بالینی : 

S9O16   استفاده از حمايت سازمان هاي مردم نهاد  در انجام تحقیقات :

 گسترده بیماري هاي گوناگون 

S11O14  استفاده از شبکه اينترنت در برقراري ارتباط از طريق رسانه و شبکه :

 هاي اجتماعی 

S13O10 و مهارت هاي اعضاي هیات علمی در مداواي   : استفاده از تجارت

 بیماران 

S18O5  تجهیز واحد آموزش و کتابخانه براي استفاده فراگیران در اجراي :

 پايان نامه و پروژه هاي تحقیقاتی 

W2O9  همکاري با دانشگاه در تامین اعضاي هیات علمی : 

W6O6  برگزاري کارگاه هاي آموزشی براي ارتقا سطح پرونده نويسی و :

 آموزش به بیمار 

W9O3  بهره برداري در ارتقاء آموزش براي جبران ضعف سیستماتیک :

 در دانشگاه

W14O5  تهیه وسايل و تجهیزات تخصصی،آموزشی و پژوهشی : 

W18O7  بهره برداري مناسب از مرکز توسعه تحقیقات بالینی در ارتقا :

 پروژه هاي تحقیقاتی 

W20O1  همکاري با ساير مراکز آموزشی و دانشگاه هابراي انجام طرح :

 هاي تحقیقاتی 

W22O14  استفاده از امکان برقراري ارتباط با رسانه در زمینه تولیدو :

 انتشار دانش

T
h
re

at
s

 

S2T12   استفاده از اعضاي هیات علمی با مرتبه علمی بالا جهت آموزش و :

 تقويت بنیه علمی فراگیران 

S7T17   کاهش هزينه هاي درمان با توجه به نکات ايمنی بیمار و ساير :

 حقوق مرتبط

S8T5  تهیه پمفلت هاي آموزشی براي آشنايیبیماران با شرح وظايف :

 فراگیران 

S10T6 تم : استفاده از سیسHIS   در ارزيابی عملکرد اعضاي هیات علمی و

 فراگیران

S12T8  برگزاري کارگاه هاي آموزشی براي افزايش علاقه فراگیران و اعضاي :

 هیات علمی  و آموزش بیشتر در انجام طرح هاي تحقیقاتی 

S17T11 وجود مرکز توسعه تحقیقات بالینی براي رسیدگی و تصويب سريع تر :

 ی فرايندهاي پژوهش

S19T10  ايجاد واحد توسعه آموزش بالینی مرکز جهت استفاده از طرح هاي :

 تحقیقاتی در آموزش اعضاي هیات علمی

S21T18  تدوين برنامه استراتژيک مرکز براي کاهش تاثیر عوامل مداخله گر : 

 

 : W3T17 خريد وسايل و تجهیزات رفاهی باتوجه به ضرورت وسیله 

W4T15  کنترل پذيرش فراگیران جهت بهبود خدمات آموزشی مرکز : 

W7T7  تجزيه و تحلیل و اعتبار بخشی طرح هاي پژوهشی : 

W10T1  خريد امکانات و تجهیزات آموزشی با توجه به بودجه مرکز : 

W12T8  تشويق اعضاي هیات علمی و فراگیران براي اجراي طرح هاي :

 تحقیقاتی 

W16T10 ايج پروژه هاي تحقیقاتی براي آموزش اعضاي : استفاده از نت

 هیات علمی

W17T6  استفاده از سیستم هاي مدرن و پیشرفته تر براي ارزيابی :

 عملکرد 
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بیمارستان  آموزشی برنامه جامع عملکرد

  دکتر فاطمی 

 سیاست ها ، راهبرد ها و اقدامات لازم برای دستیابی به وضعیت مطلوب

 

این سیاست   .های عمده برای دستیابی به اهداف کلان و راهبردی می باشد در این سند منظور ازسیاست، جهت گیری

پژوهشی به گونه ای تدوین شده است  -در حوزه علمی دکتر فاطمی اردبیلبیمارستان  های کلان برای نیل به اهداف

 قابل پی گیری باشد . 1402که تا پایان سال

 

 ارتقای شاخص های کمی و کیفی اعضای هیت علمی  -1

 بهبود مهارت های علمی، پژوهشی و عملکردی فراگیران -2

 توسعه ظرفیت های آموزشی بیمارستان -3

 ارتقاء سطح شاخص های کمی و کیفی پژوهشی بیمارستان -4

 تسهیل و افزایش تامین منابع انسانی، تجهیزاتی و فضای فیزیکی بیمارستان متناسب با سیاست ها -5

 هیات علمی و فراگیرانتوسعه عملکرد های فرهنگی و اجتماعی اعضای  -6

 



 

22 | P a g e 

 

 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 

 سیاست ها 

 

G1-  ارتقای شاخص های کمی و کیفی اعضای هیت علمی 

با توجه به اهمیت نیروی انسانی در ارایه خدمات در حوزه سلامت ، اولویت نخست دانشگاه/بیمارستان ارتقاء شاخص 

بین بیمارستان ها را در  20نیروی انسانی توانمند امکان کسب رتبه زیر  .های کمی و کیفی اعضای هیات علمی است

 کنار سایر مولفه ها ایجاد می کند. 

 

G2- بهبود مهارت های علمی، پژوهشی و عملکردی دانشجویان و دانش آموختگان 

مهارت لازم برای پرستاری و پیراپزشکی می باشد که دارای دانش و  ،هدف اصلی بیمارستان تربیت فراگیران پزشکی

ارایه مراقبت های سلامت باشند. در ضمن  به اهمیت سلامت بیمارن معتقد باشند لذا از سیاست های مهم بیمارستان 

است که در صحنه رقابت با سایر دانش آموختگان هم گروه خود موفق تر بوده وضمن اشتغال  یتربیت چنین نیرو های

 اثیر به سزایی داشته باشند.   در آینده نزدیک، در سلامت جامعه نیز ت

 

G3-  بیمارستانتوسعه ظرفیت های آموزشی 

است  تا در سایه برخوردار بوده برای تدوین کنندگان نقشه از اهمیت ویژه ای  بیمارستانایجاد ظرفیت های جدید در 

 بتواند درحد امکان از فرصت ها استفاده نماید و با تهدید های آینده  مقابله این سازمان نماید.  بیمارستاننقشه حاضر 

 

G4-  بیمارستانارتقاء سطح شاخص های کمی و کیفی پژوهش در 

از آنجایی که توسعه هر جامعه  بر مبنای پژوهش می تواند از پایه های استوار تری  برخوردار باشد، در این بین  

لذا رشد کمی و کیفی پژوهشی    .ن های آموزشی و پژوهشی دارای نقش مهمتری از سایر سازمان ها هستندسازما

 م نقشه حاضر بتواند کمک کننده باشد. یاست که امیدوار بیمارستانازسیاست ها و اهداف مهم  بیمارستان
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G5-  متناسب با سیاست ها تانبیمارستسهیل و افزایش تامین منابع انسانی، تجهیزاتی و فضای فیزیکی 

در صورت کمبود منابع امکان پذیر نیست  از آنجاییکه منابع همیشه کمیاب هستند و سازمان  بیمارستانانجام وظایف 

لذا  .در بدست آوردن این منابع در حال رقابت با سایر سازمان ها هستندبیمارستان دکتر فاطمی اردبیل ها از جمله 

از طرفی داشتن برنامه مناسب برای استفاده هر  .پیش بینی هر چه دقیقتر این منابع از اهمیت بسیار ی برخودار است

 چه بهینه این منابع  کمیاب از اهمیت دو چندان داردکه نقشه حاضر به دنبال رسیدن به این اهداف مهم می باشد. 

 

G6- ی هیات علمی، کارکنان و دانشجویان توسعه عملکرد های فرهنگی و اجتماعی اعضا 

جوامع علاوه بر داشتن نیروی انسانی ماهر برای نیل به اهداف عالی خود نیاز به توجه به اخلاقیات دارند که دسترسی 

به این مهم امکانپذیر نیست جز در سایه توجه ویژه به فرهنگ غنی اسلامی که می تواند در هر برهه از زمان ) حال و 

هگشا باشد . البته لازم به ذکر است که توجه به این مقوله برای سازمان های مرتبط با سلامت از اهمیت ویژه آینده ( ر

ای برخوردار است. لذا تدوین کنندگان نقشه با استفاده از نقطه نظرات صاحب نظران  تلاش نمودند راهکار های علمی 

 و عملی برای رسیدن به این اهداف را طراحی نمایند.
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 :  (Objectives)اهداف اختصاصی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

G1- ت علمی اارتقای شاخص های کمی و کیفی اعضای هی 

 

 افزایش کارگاه های آموزشی مدون و منظم بر اساس نیاز اعضا هیات علمی .1

 افزایش رضایتمندی اعضای هیات علمی .2

 ارتقاء رتبه علمی اعضای هیات علمی.3

 درمانگاه ، اتاق عمل و بخشهای پاراکلینیک(ارتقای حضور به موقع و فعال و موثر اعضا هیات علمی و فراگیران) در بخش ، .4

 حفظ محیط آرام و سالم برای اعضاء هیات علمی .5

 افزایش دسترسی به منابع الکترونیکی.6

افزایش استفاده از نظرات اعضای هیات علمی و کارکنان در تصمیم گیری های بیمارستان و گروه ها ارتقاء مهارت های .7

 تدریس اعضای هیات علمی

 ت علمی به تناسب نیاز گروه ها و سرانه دانشجوییهیاافزایش جذب .8
 

 فعالیت ها : 

 

 يجاد نظام سنجش نظرات و رضايتمندي اعضاي هيات علمي و کارکنانا

 علام نياز گروه ها جهت جذب هئيت علمي به تناسب نياز گروه ها و سرانه دانشجويي   ا

 لاسهاي مجهز به تجهيزات اموزشي مدرنکيجاد ا

 خصيص بودجه کافي از بودجه به برگزاري دوره اي و منظم کارگاههاي روش تدريست

 رگزاري کارگاه هاي آموزشي و پژوهشي با تدوين سيستم ارزشيابي مدونب

ضويت حداکثري اعضاي هيات علمي و کارکنان در شوراهاي مشورتي و اجرايي ع

 حسب مورد

 ايط براي ارتقاء اعضاي هيات علمي در قالب آئين نامه ارتقاءيجاد شرا

 يجاد شرايط براي ادامه تحصيل اعضاي هيات علمي ا

 يجاد تطابق دوره هاي آموزشي با اولويتهاي برنامه هاي توسعه ملي کشورا
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G2-  آموختگانبهبود مهارت های علمی، پژوهشی و عملکردی دانشجویان و دانش 

 
 افزايش مشارکت دانشجويان براي ارتقاء کمي و کيفي آموزشي .1

 ارتقاء سطح رضايتمندي فراگيران از امکانات آموزشي و رفاهي .2

 ارتقاي سيستم ارزشيابي فعاليت هاي باليني دانشجويان.3

  فراگیران و کیفی سطح آموزشیارتقاء کمي .4

 ارتقاء کمی و کیفی سطح پژوهشی دانشجویان.5

 دانشگاه/بيمارستان  پذیرفته شدگان مقاطع بالاتر از بین دانشجویان حاضر افزایش.6

 فعالیت ها :

 ستفاده از نقطه نظرات دانشجویان برای ارتقاء کیفیت آموزشیا

 یجاد محیط رقابتی سالم برای دانشجویان در زمینه های آموزشی و پژوهشیا

 ستعداد های درخشانامایت نظامند از دانشجویان برتر و ح

 امین کمبود امکانات برای دانشجویان جهت آموزش در بالینت

 ستفاده از روش های تدریس متنوع در بالینا

 شویق فعالیت های آموزشی وپژوهشی گروهی دانشجویانت

 دایت فعالیت های کلاسی گروهی دانشجویانه

 عالیت های پژوهشیفشویق اعضای هیات علمی برای هدایت دانشجویان برای انجام ت
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G3- توسعه ظرفیت های آموزشی بیمارستان 

 افزايش رشته هاي تخصصي با گرايش هاي مختلف .1

 افزايش تعداد دانشجويان مقطع رزيدنتي.2

 اعلام نياز گروه ها در جهت افزايش تعداد اعضاي هيات علمي در گرايشهاي مورد نياز  بر حسب  نياز.3

 آموزش و پژوهشي در ابعاد مختلف افزايش کيفيت.4

 افزايش کيفي آموزشي دانشجويان رزيدنتي.5

 فعالیت ها: 

 لاش و پيگيرهاي لازم براي طي مراحل قانوني براي پذيرش در رشته هاي مختلف ت

 به عنوان کمك آموزشي ICTو  ITستفاده از ا

 با استفاده از روش هاي جديد ه چالش کشيدن فراگيران از طريق مشارکت بيشتر آنهاب

 يجاد يك سيستم جهت ارزشيابي پيشرفت تحصيلي دانشجويانا

 فظ روند اجراي قوانين آموزشيح

 اه اندازي سيستم شناسايي دانشجويان با پيشرفت تحصيلي پايين و از طريق ارايه راه حل هاي مناسب ر

 ساتيد مشاوريجاد يك فرآيند نظامند براي مشاوره دانشجويان با محويت اا

 مايت تعريف شده از اساتيد مشاورح
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G4- ارتقاء سطح شاخص های کمی و کیفی پژوهشی بیمارستان 

 ارتقاء کمي فعاليت هاي پژوهشي  اعضاي هيات علمي .1

 راه اندازي واحد توسعه مطالعات باليني در مرکز .2

 بطوريکه منجر به انتشار مقاله در مجلات معتبر گردد.ارتقاءکيفي فعاليت هاي پژوهشي   .3

افزايش کمي مقالات چاپ شده توسط اعضاي هيات علمي در مجلات معتبر علمي و پژوهش  .4

 داخل و خارج از کشور

 افزايش کمي فعاليت هاي پژوهشي گروهي .5

 افزايش پژوهش ها با محور حل مشکلات موجود بخش سلامت منطقه .6

 ان با سازمانهاي ديگر جهت انعقاد قراردادهاي پژوهشيايجاد ارتباط بيمارست .7

 افزايش تاليفات اعضاي هيات علمي .8

 کمك در جذب افزايش حمايت هاي مالي از فعاليت هاي پژوهشي   .9

 افزايش ميزان استفاده از نتايج پژوهش ها در بخش سلامت و ساير بخش هاي جامعه  .10

 افزايش پژوهش در زمينه توسعه آموزش پزشکي .11

 ش همکاري اعضاء هئيت علمي در پروژه هاي تحقيقاتي  فراگيرانافزاي .12

 افزايش پژوهش هاي بين بخشي  .13
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 فعالیت ها :

 لاش در جهت جذب بودجه کافی برای انجام پروژه های تحقیقاتی اعضاء ت 

 یجاد گروه های تحقیقاتی متشکل از اعضای هیات علمیا 

 حوه نوشتن مقالات لاتیننرگزاری گارگاه آموزشی ب 

 شکیل دوره های آموزشی تکنیک های ترجمهت 

 یجاد نظام مشارکتی در بین اعضاء هئیت علمی و فراگیرانا 

یجاد شرایط برای اجرای ایین نامه ارتقاء به منظور ایجاد انگیزه در اعضای هیات ا 

 علمی در انجام کارهای تحقیقاتی

 یجاد زمینه مناسب برای تشویق چاپ مقالات با ذکر نام بیمارستان ا 

 یجاد نظام مشارکتی بین اعضاء هئیت علمی در چاپ مقالات ا 

 یجاد کمیته تالیف و ترجمه مستقل در بیمارستانا 

 یجاد نظام مشارکتی بین اعضاء هئیت علمی در کمیته تالیف و ترجمها 

ش های انجام شده در سازمان های مرتبط با نظیم برنامه ای جهت بکارگیری پژوهت 

 سلامت

 مایت ویژه از تحقیقات در زمینه توسعه آموزش پزشکیح 

یجاد یک نظام مدون ارتباطی بین بیمارستان های دانشگاه در زمینه بهر برداری ا 

 ازنتایج پژوهش در عرصه

 یجاد یک سیستم مدون برای برآورد نیاز های پژوهشی محیط های بالینی  ا 

 ی گیری های لازم برای ایجاد مراکز تحقیقاتی جدیدپ 
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G5-  توسعه تامین منابع انسانی، تجهیزاتی و فضای فیزیکی

 بیمارستان متناسب با سیاست ها

 افزایش پهنای باند اینترنت.1

 افزایش تجهیزات متناسب با سیاست ها.2

 افزایش دسترسی بانکهای اطلاعات علمی.3

 تخصیص منابع مالی برای دستیابی به سیاست ها  .4

 افزایش جذب نیروی انسانی اداری متناسب با سیاست ها.5

 افزایش فضاهای فیزیکی متناسب با سیاست ها.6

 توسعه ارتباطات مردمی برای جذب منابع.7
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 فعالیت ها :

مینه استفاده بهینه از زستفاده از تجربیات بیمارستان های قطب در ا

 منابع

 رنامه ریزی برای استفاده بهینه از تجهیزات موجودب

خصیص بودجه کافی از بودجه کل به ایجاد بانک های اطلاعاتی ت

 الکترونیکی

 ریداری بانکهای اطلاعاتی مربوط به مقالات علمیخ

 خصیص بودجه کافی از بودجه کل به خرید کتابت

لمی و دانشجویان در خرید کتابهای عظر سنجی از  اعضای هیات ن

 مورد نیاز

یجاد فضاهای جدید آموزشی پژوهشی و پشتیبانی متناسب با ا

 سیاست ها

 یجاد سیستم برای نگهداری تجیهزات و امکانات بیمارستان ا

 یجاد کارگروه های ارتباط با جامعه با محوریت بیمارستان ا

 وین در بیمارستانیجاد شرایط برای استفاده ار تکنولوژی های نا
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G6- توسعه عملکرد های فرهنگی و اجتماعی اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان 

 

 ارتقاء  سطح آگاهی های فرهنگی و اجتماعی اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان .1

 افزایش کمی و کیفی جلسات تفسیر قران و نهج البلاغه و ...  .2

 افزایش آگاهی اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان از مهارت های زندگی .3

 افزایش مشارکت اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان در فعالیت های ورزشی و تفریحی .4

 در فعالیت های ورزشی و تفریحیافزایش مشارکت اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان  .5

 اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان   ITافزایش مهارت های  .6

 افزایش کمی رقابت های ورزشی برای اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان .7

 افزایش سرانه رفاهی و ورزشی اعضای هیات علمی، کارکنان و دانشجویان .8

 رستان با  شوراها ی فرهنگی و اجتماعی  ارتقاء سطح همکاری های فی مابین بیما .9

 افزایش سطح نشاط اجتماعی دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی .10

 افزایش دوره های آموزشی متناسب با نیازهای فرهنگی واجتماعی فراگیران .11
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 فعالیت ها :

رگزاری کلاسهای مورد نیاز دانشجویان، کارکنان و اعضای بریافت بودجه کافی از دانشگاه جهت د

 هیات علمی )تفسیر قرآن و نهج البلاغه و ...(

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ریافت بودجه کافی از دانشگاه جهت تامین امکانات رفاهی                                                                          د

 ریافت بودجه کافی از دانشگاه برای تامین امکانات رفاهی اساتید در بیمارستاند

 ریافت بودجه کافی از دانشگاه برای تامین امکانات رفاهی دانشجویان در بیمارستاند

 -یازمند به مشاوره فرهنگی، روانیناسیس دفتر مشاوره در بیمارستان جهت کمک به دانشجویان ت

 اجتماعی

رگزاری کلاسهای مورد نیاز دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی )تفسیر قرآن و نهج البلاغه و ب

)... 

 رگزاری کلاس های مهارت زندگی برای دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمیب

 در زمینه فرهنگی و اجتماعیشویق دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی فعال ت

 دانشجویان ، کارکنان و اعضای هیات علمی ITخصیص بودجه کافی برای تامین نیاز های آموزشی ت

 جهت دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی ICTرگزاری کارگاههای منظم در  زمینه ب

 ریافت بودجه کافی از دانشگاه برای فعالیت های  تفریحی و ورزشید

 کمی و کیفی فعالیت های  تفریحی و ورزشی با محوریت ورزش همگانی رتقاءا

 لاش برای عضویت دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی در مجامع فرهنگی و اجتماعیت

مایت از دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی برای شرکت در سمینار ها ی فرهنگی و ح

 اجتماعی 
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 دکتر فاطمی اردبیلبیمارستان نظام جامع علمی 

 

را برعهده دارد.  برای  بیمارستانوظیفه پیاده کردن نقشه جامع   دکتر فاطمی اردبیلبیمارستان نظام جامع علمی 

اجرای این نظام نقش های از پیش تعیین شده وجود دارد که هر کدام از آنها وظایفی را برعهده خواهند داشت. 

زیر نظر مسئولین دانشگاه با استفاده از ابزار های در اختیار، وظیفه حسن اجرای آنرا برعهده خواهد  بیمارستانمدیریت 

 گرفت.

 واحد ها و نقش های تعریف شده عبارتند از :  

 بیمارستانریاست  .1

  بیمارستانمعاونت آموزشی و پژوهشی  .2

  مسئول توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان .3

 مدیر گروه ها .4

 

 بیمارستانوظایف نقش های مختلف  

 : بیمارستانریاست  -1

های مناسب برای رشد شود و ایجاد زمینهنظارت بر حسن اجرای مصوباتی که از طریق رئیس دانشگاه ابلاغ می •

 استعدادهای تحصیلی

 بیمارستانایجاد هماهنگی در امور آموزشی، پژوهشی، اداری، مالی، فرهنگی و دانشجویی  •

 بیمارستاننظارت بر حسن اجرای وظایف آموزشی و پژوهشی اعضاء هیأت علمی  •

 به مقامات زیربط بیمارستانپیشنهاد بودجه سالانه  •

 بیمارستان و ...  کمیته های مرتبطو  پژوهشی ،تشکیل و نظارت بر کار شوراهای آموزشی  •

 شگاهو ارائه گزارشات لازم به رئیس دان بیمارستانارزیابی کار سالانه  •

 های آموزشی و اظهار نظر درباره آنهابررسی صلاحیت معاونین و گروه •

های آموزشی و اتخاذ تدابیر لازم به منظور رفع مشکلات مالی، اداری و تخصصی، نظارت بر حسن اجرای وظایف گروه •

 باتوجه به اختیارات تفویض شده

  بیمارستاننظارت بر حسن اجرای وظایف کلیه واحدهای تابعه در  •

 های آموزشی به ریاست دانشگاه جهت تاییدپیشنهاد مدیران گروه •

 های آموزشی و عزل و نصب آنانبررسی صلاحیت معاونین و گروه •
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فرهنگی دانشجویان، کارکنان و اعضا هیئت  -برنامه ریزی و نظارت بر حسن اجرای برنامه های ارتقاء علمی و اخلاقی •

 علمی

شوراها و جلسات درون و برون  -برنامه ریزیها از طریق شرکت در کمیته ها ایجاد هماهنگی در سیاست گذاریها و •

 بیمارستانی

  بیمارستانمعاونت آموزشی و پژوهشی  -2

 بیمارستان و پژوهشی  اداره کلیه ی امور آموزشی •

 مطالعه و اتخاذ تصمیم در مورد مسائل آموزشی با هماهنگی مسئولین مربوطه •

 بیمارستانن نامه های آموزشی نظارت بر اجرای مقررات و آئی •

 تدوین پیشنهاد اصول اجرایی وظایف واحدهای وابسته •

 نظارت بر حسن اجرای وظایف واحدهای وابسته •

 بیمارستانو پژوهشی  تنظیم دستور جلسات شورای آموزشی  •

 برنامه ریزی آموزشی با همکاری واحدهای ذیربط •

و ارزیابی آن و ارائه گزارش لازم به  بیمارستان و پژوهشی  آموزشینظارت بر حسن اجرایی برنامه ها و فعالیتهای  •

 بیمارستانرئیس 

 بیمارستاننظارت بر عملکرد آموزشی اعضاء هیئت علمی و مدیران گروه و انعکاس آن به رئیس  •

 نظارت بر اجرای دوره های کوتاه مدت آموزشی •

 هماهنگی مسئولین ذیربطبررسی و اتخاذ تصمیم در مورد فعالیت های پژوهشی با  •

 بیمارستانارزشیابی نهادی فعالیت های پژوهشی سالانه  •

  بیمارستانهمکاری در ارائه خدمات علمی و فرهنگی و اجتماعی و برگزاری کنفرانسها و سمینارهای علمی  •

 و کتابخانه و بانکهای اطلاعاتی بیمارستاننظارت بر کلیه ی امور پژوهشی  •

  و نظارت بر حسن اجرای آن بیمارستانپژوهشی  آموزشی و یتنظیم دستور جلسات شورا •

  واحد توسعه تحقیقات بالینی -3

 های آموزشی در معرفی استادان واجد شرایط و تنظیم برنامه آموزشی و امتحاناتایجاد هماهنگی بین گروه •

تصمیمات متخذه در شورای ها براساس ارائه پیشنهادها و اجرای تدابیری در زمینه ارتقاء سطح کیفی پایان نامه •

 پژوهشی بیمارستان

 بیمارستاندر جهت ارتقاء کمی و کیفی آموزشی و پژوهشی  بیمارستانو ریاست معاون آموزشی مرکز همکاری با  •

 های مصوبطبق برنامه بیمارستانهای نظارت بر آموزش علمی و نظری دانشجویان و نحوه برگزاری کلاس •

 تیم مدیریت آموزشی مرکزدر نشجویان و استادان طرح مسائل و مشکلات آموزشی دا •



 

35 | P a g e 

 

 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 مصوبات جلسات کمیته های مرتبط با آموزش پیگیری  به منظور تیم مدیریت آموزشیتشکیل جلسات  •

 

 

 گروه های آموزشی -4

 

 گروه انشرح وظایف مدیر 

تهیه برنامه اجرایی وظایف آموزشی و پژوهشی و خدماتی ارائه شده از طریق گروه براساس خط مشی شورای  •

 .معاون آموزشیبا مشورت اعضای گروه قبل از شروع نیمسال تحصیلی و گزارش آن به  دانشگاه/بیمارستان

 وهابلاغ برنامه های اجرایی وظایف آموزشی و پژوهشی و خدماتی هریک از اعضای گر •

 نظارت بر کلیه فعالیت های آموزشی و پژوهشی و خدماتی گروه •

 معاون آموزشیتهیه جدول دروس هر نیمسال با همکاری اعضاء گروه و تسلیم آن به  •

تجدیدنظر مستمر در برنامه ها با توجه به آخرین پیشرفتها و تغییرات و تحولات و تسلیم این برنامه ها به مراجع  •

 ذیربط

 معاون آموزشیلسات شورای گروه و ارسال گزارش کار، مصوبات، پیشنهادها و نظریات جمعی گروه به تشکیل و اداره ج •

ارسال  معاون آموزشینامه ها و مصوباتی که  برای هماهنگی اجرایی یا طی مراحل قانونی و ابلاغ بخشنامه ها و آئین

 کرده است.

معاون پژوهشی های دیگر آماده انجام دادن آن است  پیشنهاد طرحهای پژوهشی که گروه راساً یا با همکاری گروه •

 پیگیری مراحل بعدی جهت تصویب در شورای پژوهشی دانشگاهبرای  بیمارستان

 معاون آموزشیارزیابی کار سالانه اعضای گروه و گزارش آن به  •

 تلاش جهت ارتقای همه جانبه اعضای هیات علمی گروه. •

 درسی. نظارت بر نحوه ارائه دروس و انتخاب کتب •

 شناسایی امکانات و تسهیلات درون و برون دانشگاهی و سعی در جذب آن برای ارتقای گروه. •
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 دکتر فاطمی اردبیلبیمارستان  عملکردینظام پایش نقشه جامع 

به شکلی تدوین شد که شخصیت های واحد های حقوقی در سایه سیاست ها وراهبرد ها    بیمارستاننظام پایش نقشه 

 ، اقداماتی که در مرحله قبل برعهده واحد ها قرار گرفت را  پایش خواهد کرد.

 به شرح ذیل می باشند : بیمارستانواحد های که پایش کننده در 

 بیمارستانریاست  -1

 بیمارستانشورای آموزشی  -2

 بیمارستانی شورای پژوهش -3

 بیمارستانمعاونت آموزشی و پژوهشی  -4

 مسئول توسعه تحقیقات بالینی بیمارستان -5

 

 بیمارستانوظایف واحدهای پایش کننده نقشه جامع 

 ریاست دانشکده -1

 

 بیمارستانشورای آموزشی  -2

 ابلاغ می گردد  که توسط مسئولین محترم دانشگاه مصوباتی اجرایی برنامه ریزی جهت ایجاد زمینه های •

 آموزشی دانشگاه  با توجه به خط مشی بیمارستان تدوین سیاستهای آموزشی  •

 میان گروه ها و بخش ها در ارائه دروس  هماهنگی •

 برنامه ریزی دروس و کارآموزی  •

 به شورا ارجاع می دهند بیمارستان محترم  که ریاست  بررسی و اظهار نظر در مواردی •

 ضو هیئت علمی جدید وپیشنهاد آن به دانشگاه بررسی و تعیین نیاز به ع •

 بیمارستانشورای پژوهشی  -3

  بیمارستانهای پژوهشی تدوین برنامه راهبردی و سیاست •

 تهیه، تدوین و بازنگری آئین نامه های مختلف پژوهشی  •
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اصلاح قوانین و مقررات در راستای به کار گیری سیاست های تشویقی به منظور ایجاد انگیزه و محیط مشوق برای  •

 اعضا هیأت علمی جهت انجام فعالیت های پژوهشی 

 تصویب نهایی اولویت های پژوهشی پیشنهادی توسط گروههای اموزشی  •

 پژوهشی یا معاون پژوهشی دانشگاه  بررسی و اظهار نظر درباره مسائل ارجاع شده ازسوی شورای •

فراهم کردن زمینه اجرای مصوبات شورای پژوهشی دانشگاه و امور ابلاغ شده توسط معاون پژوهشی دانشگاه و  •

 های زیرمجموعه ایشان مدیریت

 تصویب طرحهای پژوهشی اعضای هیات علمی و پایان نامه های تحقیقاتی دانشجویان  •

 رح های پژوهشی نظارت بر روند صحیح اجرای ط •

 های پژوهشی اعضاء هیئت علمی پایش و ارزشیابی عملکرد فعالیت •

 برنامه ریزی و فراهم سازی زمینه برگزاری کارگاه های پژوهشی  •

 برنامه ریزی و بسترسازی جهت برگزاری همایش های علمی  •

 های علمی داخل و خارج کشور ترغیب و تشویق اعضاء هیئت علمی جهت شرکت در همایش •

 سیاست گذاری و نظارت بر امور کتابخانه و تامین منابع کتابخانه ای  •

رسانی سیاست گذاری و نظارت بر امور مربوط به فن آوری اطلاعات در راستای سیاست های مدیریت آمار و اطلاع •

  دانشگاه

 های تحقیقاتیترغیب و تشویق دانشجویان جهت مشارکت فعال در تدوین و اجرای طرح •

 مرکز آموزشی بخشی اعتبار-4

و  یمراکز با استاندارد های مل نیا ییو همسو تیفیرا ارتقای ک یها و موسسات آموزش مارستانیب یهدف از اعتباربخش

 تیاز حفظ موقع نانیباشد و جهت اطم یم تیفیارتقاء مستمر ک ازمندین ند،یفرا نیتوان ذکر کرد. ا یم یالملل نیب

 ازیمختلف، ن یمجدد آن در دوره های زمان هاییابیمربوطه، به ارز هموسس ایارتقاء آن در سازمان  ایاعتبار داده شده و 

باشد  یم (یدورن یابیارز) یابیباشد. مرحله اول بصورت خودارز یشامل دو مرحله م ندیفرا نیا یابیباشد. نحوه ارز یم

 یعملکرد آن م یابیزموسسه مذکور به ار ایاز افراد خارج از سازمان و  یاست که گروه یرونیب یابیو مرحله دوم، ارز

که ابعاد مختلف  باشدیم یاز انواع اعتباربخش یکی یدرمان یمراکز آموزش یآموزشی راستا، اعتباربخش نیپردازد. در هم

طباق آن با استانداردهای ان قیدر سطوح مختلف از طر ینیمتناسب با ارائه آموزش بال طهیح 9مراکز را در  نیعملکرد ا

 یمراکز آموزش یآموزش رد. ابعاد مختلف عملکدهدیقرار م یشده موجود، توسط کارشناسان خبره مورد بررس فیتعر

قرار  یمورد بررس باشد،یاستاندارد م 81که شامل  یاستانداردهای اعتباربخش قیمختلف از طر طهیح 9در  یدرمان

 .ردیگیم
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 آموزشی مرکز توسط تیم مدیریت آموزش صورت جلسه تصویب برنامه جامع 
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 آموزشی درمانی دکتر فاطمیمرکز 

جداول برنامه های عملیاتی ارتقاء 
براساس نیازسنجی های انجام شده از 

اعضای هیات علمی، فراگیران و 
امکانات و تجهیزات آموزشی ) منطبق 
بر برنامه جامع و استراتژی های کلان 

 آموزشی مرکز (
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 

 

 

 

 

G1  :ی علم تیه یاعضا یفیو ک یکم یشاخص ها یارتقا 
O1 : افزايش كارگاه هاي آموزشي مدون و منظم بر اساس نياز اعضا هيات علمي 

 برنامه عملیاتی
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ف
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نياز سنجي از اعضاي هيات علمي در مورد 

 كارگاه هاي مورد نياز

اعضا هيات 

 علمي

مستمر در  آموزشكارشناس 

 طول سال

مستندات درخواست   

 هيات علمي

  پرسشنامه

بودجه كافي از بودجه به برگزاري دوره تخصيص 

 هاي روش تدريس اي و منظم كارگاه

اعضا هيات 

 علمي

مستمر در  رياست مركز

 طول سال

ميزان بودجه اختصاص   

 يافته به آموزش

ليست 

 هزينه

 

ايجاد كلاس هاي مجهز به تجهيزات آموزشي 

 مدرن

اعضا هيات 

 علمي

مستمر در  مديريت مركز

 طول سال

مجهز به  كلاس هاي  

تجهيزات آموزشي 

 استاندارد

چک 

ليست 

 مربوطه

 

اطلاع رساني به اعضاي هيات علمي در خصوص 

 دوره هاي پژوهش توسط واحد پژوهش

اعضا هيات 

 علمي

مستمر در  آموزشكارشناس 

 طول سال

افزايش حضور اساتيد   

 درصد 80تا 

  مستندات

برگزاري كارگاه آموزشي و پژوهشي با سيستم 

 ارزشيابي مدون

اعضا هيات 

 علمي

مستمر در  آموزشكارشناس 

 طول سال

صورتجلسات و افزايش   

 80حضور اساتيد تا 

 درصد

  مستندات
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 

 

 

G1  :ی علم تیه یاعضا یفیو ک یکم یشاخص ها یارتقا 

O2 : يعلم اتيه ياعضا يتمنديرضا شيافزا 

 برنامه عملیاتی

 

 فعاليت

ف
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وه 
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ايجاد نظام سنجش نظرات و رضايتمندي اعضاي 

 هيات علمي و كاركنان

اعضا هيات 

 علمي

مستمر در  كارشناس آموزش

 طول سال

  پرسشنامه فرآيند و برنامه ها  

اتاق مناسب و ايجاد امکانات رفاهي اعم از 

 6امکانات كافي آموزشي براي اعضاء هيات علمي 

 گروه آموزشي

اعضا هيات 

 علمي

مستمر در  مديريت مركز

 طول سال

افزايش رضايتمندي   

درصد از اعضا  80

 هيأت علمي

چک 

ليست و 

 پرسشنامه

 

و كاركنان  يعلم اتيه ياعضا يحداكثر تيعضو

 حسب موردبر  ييو اجرا يمشورت يدر شوراها

اعضا هيات 

 علمي

رياست و معاونت 

 آموزشي مركز

مستمر در 

 طول سال

 50حداقلحضور   

درصد از اعضا هيأت 

 علمي

  مستندات
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G1  :ی علم تیه یاعضا یفیو ک یکم یشاخص ها یارتقا 

O3 :  يعلم اتيه ياعضا علميارتقاء رتبه 

 برنامه عملیاتی

 

 فعاليت

ف
هد

وه 
گر
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ل ا
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ن 
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ت علمي به أياعلام نياز گروه ها جهت جذب ه

 تناسب نياز گروه ها و سرانه دانشجويي   

 

اعضا هيات 

 علمي

مدير گروه مربوطه 

 و معاونت آموزشي

مستمر در 

 طول سال

تأمين هيأت علمي   

 80هر گروه تا 

 درصد استاندارد

  مستندات

 اتيه ياعضا ليادامه تحص يبرا طيشرا جاديا

 يعلم

اعضا هيات 

 علمي

مدير گروه مربوطه 

 و معاونت آموزشي

مستمر در 

 طول سال

افزايش پذيرفته   

شدگان در 

تحصيلات تکميلي 

در تمام گروه ها تا 

درصد اعضا 20  

  مستندات

در  يعلم اتيه يارتقاء اعضا يبرا طيشرا جاديا

 نامه ارتقاء نيقالب آئ

اعضا هيات 

 علمي

مدير گروه مربوطه 

 و معاونت آموزشي

مستمر در 

 طول سال

افزايش مرتبه علمي   

 به دانشيار و استاد

  مستندات
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G1  :یعلم تیه یاعضا یفیو ک یکم یشاخص ها یارتقا 

O4 : هاي پاراكلينيک( ، اتاق عمل و بخش)در بخش، درمانگاه ر اعضا هيات علمي و فراگيرانثارتقاي حضور به موقع و فعال و مو 

 برنامه عملیاتی

 

 فعاليت

ف
هد

وه 
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ل ا

ئو
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غياب اعضاي هيات علمي  ثبت حضور و اعضا هيات  

 علمي

انه ماه مسئول كارگزيني حضور بر اساس    

استاندارد و نبود 

 كسر ساعت

  تايمکس

به هيأت علمي  ياعضا گزارش ساعات كار حضور

)اعم از حضور در بخش ها و  معاونت آموزشي

 اتاق عمل و بخش هاي پاراكلينيک(

اعضا هيات 

 علمي

مدير گروه و 

 روساي بخش ها

انهماه گزارش كتبي  مستندات   

مديران گروه و 

 رئيس بخش

 

ت علمي توسط يأنظارت بر عملکرد ه پايش و

 معاون آموزشي

اعضا هيات 

 علمي

هر سه ماه  معاون آموزشي

 يکبار

پرسشنامه و  مستندات  

 چک ليست
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 

 

G2  :و دانش آموختگان انیدانشجو یو عملکرد یپژوهش ،یعلم یبهبود مهارت ها 

O1 : يآموزش يفيو ك يارتقاء كم يبرا انيمشاركت دانشجو شيافزا 

 برنامه عملیاتی

 

 فعاليت
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در خصوص  رانيفراگ يمند تيفرم رضا ليتکم

 و دريافت پيشنهادات و انتقادات آموزش

پايان هر دوره  كارشناس آموزش فراگيران

آموزش 

بار  2)حداقل 

 در سال(

افزايش رضايتمندي   

 درصد 80تا 

  پرسشنامه

مند از دانشجويان برتر و استعداد م حمايت نظا

 هاي درخشان

معاونت آموزشي و  فراگيران

مديران گروه هاي 

 آموزشي

مهر ماه )يکبار 

 در سال(

معرفي دانشجويان   

برتر و مستندات 

هزينه هاي تشويق و 

 حمايت

اساس نتيجه بر 

امتحانات و 

معرفي گروه 

 هاي آموزشي

 

فعاليت هاي آموزشي گروهي  و هدايت تشويق

 دانشجويان

معاونت آموزشي و  فراگيران

مديران گروه 

 آموزشي

مستمر در 

 طول سال

افزايش تعداد   

فعاليت هاي گروهي 

آموزشي مانند 

 ژورنال كلاب و ...

  مستندات
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

G2  :و دانش آموختگان انیدانشجو یو عملکرد یپژوهش ،یعلم یبهبود مهارت ها 

O2 : ارتقاء سطح رضايتمندي فراگيران از امکانات آموزشي و رفاهي 

 برنامه عملیاتی
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نظرسنجي از ميزان رضايت فراگيران در خصوص 

 امکانات آموزشي و رفاهي 

درصد رضايت فراگيران از    در طول سال  معاونت آموزشي  فراگيران

 امکانات آموزشي و رفاهي 

  پرسشنامه 

تامين كمبود امکانات براي دانشجويان جهت 

 آموزش در بالين

افزايش رضايت فراگيران و    در طول سال  مديريت مركز  فراگيران

%80تجهيزات استاندارد تا   

چک 

 ليست 

 

تامين كمبود امکانات رفاهي پاويون هاي 

 رزيدنتي و انترني 

افزايش رضايت فراگيران از    در طول سال مديريت مركز  فراگيران

 %80امکانات رفاهي تا

چک 

 ليست

 

تدارک رختکن، سلف سرويس و سرويس هاي 

 براي فراگيرانبهداشتي مناسب 

افزايش رضايت فراگيران از    در طول سال مديريت مركز  فراگيران

 %80امکانات رفاهي تا

چک 

 ليست

 

تأمين زير ساخت مناسب اينترنتي و تجهيز 

كتابخانه به كتب مرجع و سالن مطالعه با 

ظرفيت مناسب و مجهز به كامپيوتر به تعداد 

 كافي با امکان دسترسي شبانه روزي 

افزايش رضايت فراگيران از    در طول سال مديريت مركز  فراگيران

 %80امکانات تا

چک 

 ليست
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

G2  :و دانش آموختگان انیدانشجو یو عملکرد یپژوهش ،یعلم یبهبود مهارت ها 

O3 : ارتقاي سيستم ارزشيابي فعاليت هاي باليني دانشجويان 

 برنامه عملیاتی

 

 فعاليت
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گ بوک جهت بررسي عملکرد استفاده از لا

 فراگير

و مديران  آموزشي تمعاون فراگيران

 گروه هاي آموزشي

  مستندات لاگ بوک    در طول سال

تکميل فرم رضايتمندي فراگيران در خصوص 

 آموزش 

و رياست  آموزشي تمعاون فراگيران

 مركز

  مستندات پرسشنامه   در طول سال

كنترل اجرايي اصول پرونده نويسي توسط 

 فراگيران  

و مديران  آموزشي تمعاون فراگيران

  گروه هاي آموزشي

در صد رعايت مستند    در طول سال

سازي صحيح پرونده  

 توسط فراگيران 

 مستندات

 و مشاهده 

 

و مديران  آموزشي تمعاون فراگيران رانيمدون از فراگ يابيارزش

 گروه ها و بخش ها

اجراي فرآيند هاي    در طول سال

 ارزشيابي

  مستندات

و مديران  آموزشي تمعاون فراگيران  كنترل آموزش به بيمار توسط فراگيران 

 گروه ها و بخش ها

تکميل فرم آموزش به    در طول سال 

بيمار توسط فراگيردر 

 تمام پرونده ها 

  مستندات 

و مديران  آموزشي تمعاون فراگيران كنترل رعايت تعامل صحيح فراگيران با بيمار 

 گروه ها و بخش ها

افزايش رضايت بيماران    در طول سال

%8از فراگيران تا   

  پرسشنامه 
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G2  :و دانش آموختگان انیدانشجو یو عملکرد یپژوهش ،یعلم یبهبود مهارت ها 

O4 : فراگيران  يسطح آموزش يفيو ك يارتقاء كم 

 برنامه عملیاتی
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متوسط راند اجرا    در طول سال  معاون آموزشي  فراگيران افزايش تعداد و زمان راند با حضور دانشجويان 

 شده در طول هر ماه 

  مستندات

متوسط راند اجرا    در طول سال معاون آموزشي فراگيران افزايش تعداد مورنينگ ها 

 شده در طول هر ماه

  مستندات

آموزش فراگيران در درمانگاه با حضور هيات 

 علمي 

متوسط راند اجرا    در طول سال معاون آموزشي فراگيران

 شده در طول هر ماه

  مستندات

متوسط راند اجرا    در طول سال معاون آموزشي فراگيران افزايش تعداد كنفرانس هاي دانشجويي 

 شده در طول هر ماه

  مستندات

متوسط راند اجرا    در طول سال معاون آموزشي فراگيران افزايش تعداد ژورنال هاي ارائه شده 

 شده در طول هر ماه

  مستندات

متوسط راند اجرا    در طول سال معاون آموزشي فراگيران آموزش فراگيران در اتاق عمل با حضور فراگير 

 شده در طول هر ماه

  مستندات
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

G2  :و دانش آموختگان انیدانشجو یو عملکرد یپژوهش ،یعلم یبهبود مهارت ها 

O5 : انيدانشجو يسطح پژوهش يفيو ك يارتقاء كم 

 برنامه عملیاتی
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و  آموزشي تمعاون فراگيران گروهي دانشجويان يپژوهش يتشويق فعاليت ها

و  مديران گروه ها

 بخش ها 

در طول 

 سال 

درصد حضور فراگيران در سمينار   

 هاوكنگره هاي پژوهشي 

  مستندات

فراگيران گروه هاي  فراگيران انجام پژوهش هاي باليني توسط فراگيران 

گانه  6آموزشي   

در طول 

 سال

تعدادپژوهش ها و مقالات چاپ شده به   

 نام فراگيران 

  مستندات

در  انيدانشجو يسالم برا يرقابت طيمح جاديا

 يپژوهش يها نهيزم

معاونت آموزشي و  فراگيران

 مديران 

در طول 

 سال

درصد فراگيران مورد تشويق قرار گرفته   

 بدنبال فعاليت هاي پژوهشي مركز 

  مستندات

 تيهدا يبرا يعلم اتيه ياعضا قيتشو

 يپژوهش يها تيانجام فعال يبرا انيدانشجو

در طول  معاونت آموزشي  فراگيران

 سال

درصد اساتيد مورد تشويق قرار گرفته   

بدنبال بيشترين مشاوره و هدايت 

 پژوهشي فراگيران 

  مستندات
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

G3  :مارستانیب یآموزش یها تیتوسعه ظرف 

O1  وO2 : با گرايش هاي مختلف و افزايش تعداد دانشجويان مقاطع رزيدنتي رشته هاي تخصصي شيافزا 

 برنامه عملیاتی

 

 فعاليت

ف
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وه 
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ل 
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تلاش و پيگيرهاي لازم براي طي مراحل قانوني 

 براي پذيرش در رشته هاي مختلف 

گروه هاي 

آموزشي  و 

 فراگيران

معاونت آموزشي و 

مديران گروه ها و 

 روساي بخش ها

درصد گروه هاي    در طول سال

آموزشي داراي دوره 

 دستياري

  مستندات

تأمين و توسعه زير ساخت فيزيکي و امکانات و 

 تجهيزات لازم براي پذيرش رشته هاي جديد

گروه هاي 

آموزشي  و 

 فراگيران

وجود زيرساخت    در طول سال رياست مركز

فيزيکي و امکانات 

مرتبط هر گروه 

 منطبق با استاندارد

مشاهده و 

چک 

 ليست

 

اقدام مناسب در راستاي افزايش تعداد و ارتقاء 

 رتبه علمي اعضاي هيأت علمي به منظور پذيرش

 رشته هاي جديد

گروه هاي 

آموزشي  و 

 فراگيران

معاونت آموزشي و 

مديران گروه ها و 

 روساي بخش ها

درصد اساتيد داراي    در طول سال

رتبه علمي دانشيار و 

 بالاتر

  مستندات
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 

G4  :مارستانیب یپژوهش یفیو ک یکم یارتقاء سطح شاخص ها 

O1 :  هيات علميارتقاء كمي فعاليت هاي پژوهشي  اعضاي 

 برنامه عملیاتی

 

 فعاليت

ف
هد

وه 
گر

جرا 
ل ا
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وع
شر
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ت علمي در مورد كارگاه نياز سنجي از اعضاي هيأ

 هاي مورد نياز

اعضاي هيأت 

 علمي

مسئول واحد توسعه 

مطالعات باليني 

 مركز

مستندات درخواست    در طول سال

 هيأت علمي

  مصاحبه

اطلاع رساني به اعضاي هيأت علمي در خصوص 

 دوره هاي پژوهش توسط واحد پژوهش

اعضاي هيأت 

 علمي

مسئول واحد توسعه 

مطالعات باليني 

 مركز

درصد حضور اعضاء    در طول سال

 هيأت علمي در دوره

  مصاحبه

اعضاي هيأت  پژوهشتعيين مکان و پرسنل جهت واحد 

 علمي

وجود مکان و چارت    در طول سال مركز رياست

 پرسنلي

  مشاهده

اعضاي هيأت  شروع به فعاليت واحد پژوهش در مركز

 علمي

تعداد مقالات ارائه    در طول سال معاونت آموزشي

 شده در سال

مستندات 

 و مشاهده

 

انجام پژوهش هاي باليني توسط فراگيران و 

 هيأت علمي

اعضاي هيأت 

 علمي

مسئول واحد توسعه 

مطالعات باليني 

و هيأت علمي مركز  

درصد پژوهش    در طول سال

منتشر شده در 

 مجلات

  مشاهده
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

G4  :مارستانیب یپژوهش یفیو ک یکم یارتقاء سطح شاخص ها 

O2 :  باليني در مركزراه اندازي واحد توسعه مطالعات 

 برنامه عملیاتی

 

 فعاليت

ف
هد

وه 
گر

جرا 
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تأمين فضاي فيزيکي مناسب براي واحد 

 توسعه مطالعات باليني

هيأت علمي و 

 فراگيران

در طول  مركز رياست

 سال

% نمره مربوط به فضاي  30حداقل   

 فيزيکي

واحد هاي چک ليست ارزيابي 

 توسعه مطالعات باليني

 

تأمين نيروي انساني واحد اعم از متخصص 

 پزشکي اجتماعي و كارشناس پژوهش

هيأت علمي و 

 فراگيران

در طول  مركز رياست

 سال

% نمره مربوط به نيروي  30حداقل   

 انساني

چک ليست ارزيابي واحد هاي 

 توسعه مطالعات باليني

 

باليني به تجهيز واحد توسعه مطالعات 

 كامپيوتر و نرم افزار هاي مورد نياز

هيأت علمي و 

 فراگيران

در طول  مركز رياست

 سال

% امتياز مربوطه 30حداقل    چک ليست ارزيابي واحد هاي  

 توسعه مطالعات باليني

 

برقراري خط اينترنت پر سرعت براي واحد 

 توسعه مطالعات باليني

هيأت علمي و 

 فراگيران

طول در  مركز رياست

 سال

% امتياز مربوطه 30حداقل    چک ليست ارزيابي واحد هاي  

 توسعه مطالعات باليني

 

ارائه خدمات مشاوره اي آمار و متدولوژي و 

غيره در زمينه پژوهش هاي باليني به 

 پژوهشگران

هيأت علمي و 

 فراگيران

مسئول واحد توسعه 

 مطالعات باليني مركز

در طول 

 سال

مشاوره ها و اسناد و مدارک    

 ساعات حضور

 

هيأت علمي و  توانمند سازي پژوهشگران مركز

 فراگيران

مسئول واحد توسعه 

 مطالعات باليني مركز

در طول 

 سال

ماهانه حداقل يک كلاس يا كارگاه   

 يا ژورنال كلاب پژوهشي

  تعداد كلاس ها و كارگاه ها
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

G5  :ها استیمتناسب با س مارستانیب یکیزیف یو فضا یزاتیتجه ،یمنابع انسان نیتوسعه تام 

O4-O1 :   افزايش دسترسي به اينترنت و  منابع الکترونيکي 

 برنامه عملیاتی
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و نرم  وتريبه كامپ ينيواحد توسعه مطالعات بال زيتجه

 زايمورد ن يافزار ها

اعضاي هيات علمي 

 و فراگيران

 مديريت

 بيمارستان

در طول 

 سال

از  %08حد اقل   

 امتياز مربوطه

 ستيچک ل

يابيارز  

 

برقراري خط اينترنت پر سرعت براي واحد توسعه 

 مطالعات باليني

اعضاي هيات علمي 

 و فراگيران

 مديريت

 بيمارستان

در طول 

 سال

از  %08حد اقل   

 امتياز مربوطه

 ستيچک ل

يابيارز  

 

اعضاي هيات علمي  مدرن يايجاد كلاسهاي مجهز به تجهيزات اموزش

 و فراگيران

 مديريت

 بيمارستان

در طول 

 سال

از  %08حد اقل   

 امتياز مربوطه

 ستيچک ل

يابيارز  

 

 اعضاي هيات علمي برنامه ريزي براي استفاده بهينه از تجهيزات موجود

 و فراگيران

 مديريت

 بيمارستان

در طول 

 سال

درصد كاهش اتلاف   

زمان و استهلاک 

 كالاهاي سرمايه اي 

 ستيچک ل

يابيارز  
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

G5  :ها استیمتناسب با س مارستانیب یکیزیف یو فضا یزاتیتجه ،یمنابع انسان نیتوسعه تام 

O3-O2 : و كتب علمي  بانکهاي اطلاعات علمي به يدسترس شيافزا 

 برنامه عملیاتی0
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اعضاي هيات علمي  افزايش دسترسي بانکهاي اطلاعات علمي

 و فراگيران

در طول  معاونت آموزشي

 سال

از  %80حد اقل   

 امتياز مربوطه

  مستندات 

اعضاي هيات علمي  اي اطلاعاتي مربوط به مقالات علميخريداري بانکه

 و فراگيران

 معاونت آموزشي

 و مديريت مركز

در طول 

 سال

از %  80حد اقل   

مربوطه ازيامت  

مستندات 

 هزينه

 

اعضاي هيات علمي  تخصيص بودجه كافي از بودجه كل به خريد كتاب

 و فراگيران

 معاونت آموزشي

 و مديريت مركز

در طول 

 سال

از %  80حد اقل   

 مربوطه ازيامت

مستندات 

 هزينه

 

اعضاي هيات علمي  ايجاد شرايط براي استفاده ار تکنولوژي هاي نوين در بيمارستان

 و فراگيران

 معاونت آموزشي

 و مديريت مركز

در طول 

 سال

از %  80حد اقل   

 مربوطه ازيامت

  مستندات

دانشجويان در خريد كتابهاي نظر سنجي از  اعضاي هيات علمي و 

 مورد نياز

اعضاي هيات علمي 

 و فراگيران

در طول  معاونت آموزشي

 سال

مشاركت بيش از   

اعضاي هيات  80%

 علمي و فراكيران

  مستندات
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

G6  :انیکارکنان و دانشجو ،یعلم اتیه یاعضا یو اجتماع یفرهنگ یتوسعه عملکرد ها 

O1-O2-O3-O4-O5 :  انيكاركنان و دانشجو ،يعلم اتيه ياعضا يو اجتماع يفرهنگ يها يآگاهارتقاء سطح 
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از دانشگاه جهت برگزاري كلاسهاي مورد نياز دانشجويان،  يبودجه كاف افتيدر

 )تفسير قرآن و نهج البلاغه و ...( يعلم اتيه يكاركنان و اعضا

اعضاي 

هيات علمي 

 و فراگيران

رياست مركز 

و معاونت 

 آموزشي

در طول 

 سال 

 %100هزينه   

بودجه 

 دريافتي 

مستندات 

 هزينه

 

دانشجويان، كاركنان و اعضاي هيات علمي )تفسير برگزاري كلاسهاي مورد نياز 

 قرآن و نهج البلاغه و ...(

اعضاي 

هيات علمي 

 و فراگيران

رياست مركز 

و معاونت 

 آموزشي

در طول 

 سال

مشاركت   

%80بيش از   

  مستندات

برگزاري كلاس هاي مهارت زندگي براي دانشجويان، كاركنان و اعضاي هيات 

 علمي

اعضاي 

هيات علمي 

 فراگيرانو 

رياست مركز 

و معاونت 

 آموزشي

در طول 

 سال

مشاركت   

 %80بيش از 

  مستندات

تشويق دانشجويان، كاركنان و اعضاي هيات علمي فعال در زمينه فرهنگي و 

 اجتماعي

اعضاي 

هيات علمي 

 و فراگيران

رياست مركز 

و معاونت 

 آموزشي

در طول 

 سال

مشاركت   

 %80بيش از 

  مستندات

اختصاص بودجه و امکانات براي فعاليت هاي ورزشي و برنامه ريزي براي اردوهاي 

 تفريحي 

اعضاي 

هيات علمي 

 و فراگيران

رياست مركز 

و معاونت 

 آموزشي

در طول 

 سال

مشاركت   

 %80بيش از 

  مستندات
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

برنامه عملیاتی و روش اجرایی استاندارد های اعتبار 

 بخشی آموزشی وزارتی

 در راستای برنامه جامع استراتژیک آموزشی مرکز 
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

ف
دی

ر
 

جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی مرکزآموزشی 

 )محور الف (درمانی فاطمی در طول سال 

                زمانبندی           مسئول اجرا روش اجرایی

 پایان-شروع

 توضیحات پایشمسئول 

 

1 
 

بیمارستان در بیانیه ماموریت، دورنما و چشم انداز، اهداف آموزشی و پژوهشی خود را مشخص کرده و برنامه های 

 عملیاتی خود را برای رسیدن به این اهداف ارائه می نماید.

تیم مدیریت آموزش  تدوین بیانیه ماموریت

 مرکز

سال  فروردین الی فروردین 

 بعد

  یاعتبار بخشی آموزش

2 

 

بیمارستان دارای واحد توسعه آموزش بالینی است که بر اساس دستورالعمل های 

ابلاغ شده توسط معاونت آموزشی وزارت متبوع و همچنین دانشگاه های ذیربط، 

برنامه ریزی و نظارت جهت ارتقاء کیفیت آموزش بالینی را زیر نظر مستقیم معاون 

 عهده دارد. آموزشی بیمارستان بر

 وجود واحد توسعه آموزش و

 چارت وابلاغ مدیر مربوطه

 و ابلاغ فرد ترسیم چارت

 مسئول

اردیبهشت  الی اردیبهشت  معاونت آموزشی

 سال بعد

  یاعتباربخشی آموزش

 وجود برنامه ارتقاء کیفیت

 آموزش و اجراء و پایش آن

 تدوین برنامه-1

 اجرا برنامه-2

 پایش برنامه -3

مدیرتوسعه آموزش 

 بالینی

 تدوین: اردیبهشت

 اجرا:در طول سال

 اسفند-پایش:مهر

 2سنجه  – 2جدول الف  یاعتبار بخشی آموزش

3 
 

تیم مدیریت آموزش در مراکز آموزشی درمانی شامل رئیس بیمارستان، معاون آموزشی، مدیر گروه آموزشی، رؤسای 

که به جز سوپروایزر آموزشی، سایر اعضاء تیم مدیریت آموزشی، بخش های آموزشی و سوپروایزر آموزشی می باشد 

 عضو هیات علمی نیز هستند.

 ابلاغ تیم مدیریت-1

 صورت جلسات-2

 ریاست مرکز

 تیم مدیریت آموزش

 فروردینابلاغ: 

صورت جلسات:طبق تقویم 

 سالانه

 3-تقویم الف یاعتباربخشی آموزش

4 
◼ 

مشخصی با دانشکده های پرستاری و پیراپزشکی در رابطه با مسئولیت های طرفین معاونت آموزشی بیمارستان قرارداد 

 منقعد کرده است.

عقدقرارداد بادانشکده های 

 مربوطه

معاون آموزشی و 

 ریاست دانشکده ها

  یاعتبار بخشی آموزش سال بعدخرداد  الی خرداد 

5 
 

ملکرد آموزشی بخش ها توسط معاونت آموزشی رؤسای بخش های آموزشی مسئولیت آموزش را بر عهده دارند و ع

 ارزیابی می شود.

ابلاغ روسای بخش       -1

 گزارش عملکرد آموزش-2

 -2ریاست مرکز   -1

 مسئول آموزش بخش

  یمعاونت آموزشی اسفند - شهریور 

6 
 

یک نفر به عنوان در صورتیکه در بیمارستان چند بخش از یک گروه آموزشی وجود داشته باشد، با حکم مدیر گروه 

مسئول برنامه ریزی آموزش در بخش ها انتخاب می گردد. فرد انتخاب شده به مدیر گروه مربوطه و معاون آموزشی 

 بیمارستان پاسخگو می باشد.

  یاعتباربخشی آموزش بهمن-تیر مدیر گروه جراحی ابلاغ فرد مربوطه

7 
◼ 
 

فراگیران فعال بوده و مستندات برگزاری مستمر آنها موجود و نحوه کمیته های بیمارستانی مرتبط با آموزش و عملکرد 

 تأثیر آنها در تصمیمات بیمارستان مشخص است.

استفاده از نتایج کمیته های 

عفونت، مرگ ومیر،ایمنی و 

 خطا و اخلاق پزشکی

مدیران گروه،روسای 

بخش های آموزشی و 

 معاون آموزشی

طبق تقویم برگزاری کمیته 

 های مرکز 

 اسفند-مهرتحلیل نتایج:

 تقویم کمیته ها اعتباربخشی آموزش

 جدول برنامه های ارتقاء

8 
◼ 

معاون آموزش یا نماینده تیم مدیریت آموزش با هدف ارتقاء کمی و کیفی فرآیند های آموزشی و تسهیلات ارائه خدمات، 

 عضو کمیته های بیمارستانی مرتبط می باشد.

ابلاغ معاونت آموزشی یا 

 نماینده وی

طبق تقویم تشکیل کمیته  ریاست مرکز 

 های مرکز 

 تحلیل نتایج:مرداد

تقویم کمیته ها و صورت  اعتباربخشی آموزشی

 جلسات 

9 
 

تشکیل کمیته آموزش و  کمیته آموزش علوم پزشکی با تشکیلات، عملکرد و نقش مشخصی وجود دارد.

 ابلاغ اعضا

 /طبق تقویم سالانه  سوپروایزر آموزشی 

 اردیبهشت 

 9-تقویم الف اعتباربخشی آموزشی 

10 
 

مقررات نحوه پوشش در بیمارستان به اطلاع فراگیران و اعضاء هیات علمی بخش ها می رسد و معاون آموزشی، معاون 

 درمان یا رئیس بیمارستان حسب مورد بر اجرای آن نظارت دارد.

تدوین و ابلاغ مقررات از 

 طریق کتابچه توجیهی 

معاونت آموزشی و 

 روسای بخش ها

 -معاون آموزشی بهمن -مهر

 روسای بخش ها و...
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جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی 

 )محور ب (  مرکزآموزشی درمانی فاطمی در طول سال 

 توضیحات مسئول پایش زمان بندی مسئول اجرا روش اجرایی

1 

 

مدون بیمارستان دارای نظام 

جهت ارزیابی عملکرد سیستم 

 آموزشی می باشد.

 برنامه جامع مدون و مصوب به منظور ارزیابی عملکرد سیستم

 آموزشی

تیم مدیریت  ساله 4تدوین برنامه 

 آموزش مرکز

تیم مدیریت آموزش  خرداد

 مرکز

برنامه و صورت 

 جلسه تصویب

تدوین برنامه عملیاتی و ابلاغ اجرا به بخش های  اجرای برنامه مصوب ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

 آموزشی 

تیم مدیریت 

آموزش مرکز و 

 معاونت آموزشی 

معاونت آموزشی و  خرداد 

 روسای بخش ها 

تصویب برنامه 

 عملیاتی

طبق تقویم سالانه  آموزشیمعاونت  ارزیابی دوره ای اثربخشی براساس برنامه عملیاتی  پایش برنامه مصوب ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی

 اسفند/

-1تقویم سالانه )ب اعتباربخشی آموزشی 

 (3سنجه

2 

 

ارزیابی عملکرد آموزشی و پژوهشی و درمانی اعضاء هیات علمی طبق برنامه مدون تنظیمی صورت می 

 شود.گیرد و بازخورد لازم به ایشان، بخش مربوطه و گزارش به دانشکده/دانشگاه علوم پزشکی داده می 

تهیه و توزیع پرسشنامه های مربوطه و تحلیل 

 نتایج و ارائه بازخورد به هیات علمی 

تهیه پرسسشنامه  اعتباربخشی آموزشی آذر معاونت آموزشی 

 های مربوطه 

3 

◼ 

در پایش و ارزشیابی عملکرد سیستم آموزشی علاوه بر شاخص های آموزشی با شاخص های مرتبط با  

 ارائه مراقبت بیماران تواما مورد بررسی قرار می گیرد.

دریافت نتایج شاخص های اصلی درمان از واحد 

 بهبود کیفیت و تحلیل و بهره برداری آموزشی 

 تقویم آموزشی   آموزشیاعتباربخشی  دی  معاونت آموزشی 

 3-جدول ب

4 

◼ 

فراگیران هر دوره  معاونت آموزشی  تهیه پرونده های آموزشی برای هر فراگیر  مدارک و مستندات لازم در رابطه با وضعیت آموزشی فراگیران موجود است.

 اردیبهشت /

  واحد مدیریت آموزش 

5 

 

بیمارستان دارای فرآیند های مدون 

دوطرفه برای ارزشیابی بازخورد های 

عملکرد یاددهی و یادگیری فراگیران در 

عرصه های دانش، توانمندی بالینی، مهارت 

 های فردی و رفتار حرفه ای می باشد.

تدوین فرایند -1 بازخورد نتایج ارزشیابی به اعضا هیات علمی 

 بازخورد نتایج به اعضای هیات علمی -2

واحد مدیریت 

 آموزش  

تهیه و توزیع  اعتباربخشی آموزشی  دی-تیر

 پرسشنامه ها

 بازخورد نتایج ارزشیابی عملکرد یادگیری در عرصه

 دانش و توانمندی بالینی به فراگیران

واحد مدیریت  نتایج لاگ بوک هر دوره 

 آموزش  

پایان هر دوره 

 آموزشی/خرداد

براساس کوریکولوم  اعتباربخشی آموزشی

 آموزشی

نتایج ارزشیابی عملکرد یادگیری در عرصه بازخورد ◼

 مهارت های ارتباطی و رفتار حرفه ای به فراگیران

واحد مدیریت  نتایج ارزشیابی رفتار حرفه ای 

 آموزش 

پایان هر دوره 

 خرداد/آموزشی

پرسشنامه های  اعتباربخشی آموزشی

 وزارتی مربوطه

6 

◼ 
 

توانبخشی با همکاری توأم بیمارستان و دانشکده  ارزیابی دانشجویان پرستاری مامایی، پیراپزشکی و

 های مربوطه انجام می شود.

تهیه پرسشنامه نحوه ارزیابی با نقش معاونت 

آموزشی مرکز براساس تفاهم نامه همکاری و 

 اقدام براساس آن

پایان هر دوره  معاونت آموزشی

 شهریور/آموزشی

پرسشنامه ارزیابی  اعتباربخشی آموزشی

 هرفراگیر

7 
◼ 

از برونداد و نتایج کمیته های بیمارستان و اجرای اقدامات اصلاحی و پایش آموزش فراگیران استفاده می 

 ( 7-) مکمل الفشود.

دریافت و تحلیل نتایج کمیته های 

اصلی)عفونت،مرگ و میر و ...(و تدوین تقویم 

 آموزشی 

-و ب 7-تقویم الف اعتباربخشی آموزشی اسفند -مهر معاونت آموزشی

7 
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 نوضیحات مسئول پایش زمانبندی/بازبینی مسئول اجرا روش اجرایی جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی مرکزآموزشی درمانی فاطمی در طول سال   )محور ج(

1 
 

کادر محاسبه تعداد هیات علمی به کل  آموزش بیمارستان، اعضاء هیات علمی واجد شرایط علمی و عمومی دانشگاه می باشند.کادر اصلی 

 بیمارستان و درمانی  آموزشی

اعتباربخشی  بازبینی:اردیبهشت معاونت آموزشی دانشگاه

 آموزش
 هیات علمی

 کل پزشکان
× 100 

 % 70*حداقل 

2 

 

علمی موجود در مرکز  تعداد و تنوع اعضاء هیات

باید متناسب با وظایف آموزشی، پژوهشی و 

فعالیت های درمانی بخش ها و تعداد فراگیران و 

مطابق با مقررات جاری دانشگاه/وزارت متبوع 

 باشد.

محاسبه تعداد هیات علمی مورد نیاز هرگروه  تعداد اعضاء هیات علمی حاضر در بیمارستان بر اساس کوریکولوم آموزشی◼

 آموزشی بر اساس کوریکولوم

اعتباربخشی  شهریور معاونت آموزشی دانشگاه

 آموزش

% با  85تطابق بالای 

 کوریکولوم

اعتبار بخشی  شهریور مدیر گروه و معاون آموزشی محاسبه تنوع هیات علمی هر گروه آموزشی تنوع اعضاء هیات علمی حاضر در بیمارستان بر اساس کوریکولوم آموزشی ◼

 آموزشی

 با%  85 بالای تطابق

 کوریکولوم

تناسب تعداد اعضاء هیات علمی حاضر در بیمارستان با تعداد فراگیران بر اساس کوریکولوم ◼

 آموزشی

 بخشی اعتبار شهریور آموزشی معاون و گروه مدیر محاسبه تناسب بر اساس کوریکولوم

 آموزشی

 با%  85 بالای تطابق

 کوریکولوم

3 
 

رویت وتایید تایمکس اعضای هیات علمی و  هیات علمی بالینی در بیمارستان مطابق با ضوابط و مقررات جاری دانشگاه علوم پزشکی و وزارت متبوع حضور داشته و فعالیت می کند.اعضاء 

 مرخصی و ماموریت و...

 بخشی اعتبار آبان /هر ماه معاون آموزشی

 آموزشی

 3جدول ج

4 
 

ات علمی پرستاری و پیراپزشکی و توانبخشی مطابق قرارداد پیش بینی شده با دانشکده مربوطه است و حضور فیزیکی آنها حضور فیزیکی اعضاء هی

 در بیمارستان توسط معاونت آموزشی کنترل و ثبت می شود

 و علمی هیات اعضای تایمکس وتایید رویت

 ...و ماموریت و مرخصی

 بخشی اعتبار آبان /ماه هر آموزشی معاون

 آموزشی

 4جدول ج

5 
⚫ 

 بخشی اعتبار مرداد/در زمان تعیین ریاست مرکز )در صورت وجود( phdابلاغ مترون با مدرک  بهتر است مترون بیمارستان عضو هیات علمی دانشکده پرستاری بوده و عضو شورای آموزشی بیمارستان باشد. 

 آموزشی

 

6 
⚫ 

و درمانی خود دارای فرآیند تعریف شده همکاری با گروه های مختلف پزشکی، پرستاری، . بیمارستان متناسب با ماموریت و وظایف آموزشی 

 پیراپزشکی و توانبخشی، داروسازی بالینی، تغذیه، اپیدمیولوژیست، پزشکی اجتماعی می باشد.

با گروه های  تدوین فرایند های همکاری

 مذکور

معاون آموزشی مدیرگروه 

 مربوط

 بخشی اعتبار مرداد

 آموزشی

 جدول فرایند ها

7 
⚫ 

گروه های مختلف پزشکی، پرستاری، پیراپزشکی و توانبخشی، داروسازی بالینی، تغذیه، اپیدمیولوژی، پزشکی اجتماعی متناسب با ماموریت و 

 وظایف آموزشی و درمانی بیمارستان، در تعامل مناسب بوده و به صورت تیمی در آموزش های بالینی عمل می نمایند.

 های گروه با همکاری های یندفرا تدوین

 مذکور

 مدیرگروه آموزشی معاون

 مربوط

 بخشی اعتبار مرداد

 آموزشی

 ها فرایند جدول

8 
⚫ 

ود رهبری آموزش بالینی در تعامل گروه های مختلف پزشکی، پیراپزشکی، توانبخشی، داروسازی بالینی، تغذیه، اپیدمیولوژی و پزشکی اجتماعی وج

 دارد.

 مدیرگروه آموزشی معاون رهبری آموزش بالینیتدوین فرایند 

 مربوط

 بخشی اعتبار مرداد

 آموزشی

 ها فرایند جدول

9 
 

تدوین برنامه توانمند سازی بر اساس دستور  ساز و کار های مناسب  برای توانمند سازی اعضاء هیات علمی وجود دارد.

 العمل وزارتی و اجرای آن

 تدوین: آذر معاون آموزشی

 طول سال اجرا:

 بخشی اعتبار

 آموزشی

 9جدول ج

10 
◼ 

تدوین و اجرای  آیین نامه تشویق هیات  ساز و کار های مدون برای تشویق اعضاء هیات علمی که ماموریت های درمانی، آموزشی و پژوهشی خود را بخوبی انجام داده اند، وجود دارد.

 علمی در مرکز

 بخشی اعتبار اسفند -شهریور معاون آموزشی

 آموزشی

 تدوین ایین نامه

11 
⚫ 

تدیون آیین نامه همکاری و تجلیل از اساتید  بیمارستان ساز و کاری به منظور حفظ ارتباط آموزشی و پژوهشی با اساتید برجسته و ممتاز یا بازنشسته مرکز دارد.

 بازنشسته و برجسته و اجرا

معاونت آموزشی و ریاست 

 مرکز

 بخشی اعتبار بهمن

 آموزشی

 نامه ایین تدوین

12 
 

نی اقامتگاه مناسبی برای اعضاء هیات علمی در نظر گرفته شده و در آنها امکانات تغذیه ای، استراحت و دسترسی به منابع الکترونیکی پیش بی

 شده است.

 بخشی اعتبار شهریور -فروردین ریاست و معاون آموزشی تهیه اقامتگاه وپاویون و تجهیز مناسب

 آموزشی

 کنترلچک لیست 

13 
◼ 

بیمارستان ساز و کار مناسب برای سنجش رضایت اعضاء هیات علمی از امکانات آموزشی و رفاهی را دارد و اقدامات اصلاحی مورد نیاز جهت 

 افزایش رضایت مندی اعضاء هیات علمی صورت می گیرد.

بخشی اعتبار  شهریور -فروردین معاون آموزشی تهیه و توزیع پرسشنامه و بررسی مشکلات

 آموزشی

 چک لیست ارزشیابی
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جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی 

 )محور د (مرکزآموزشی درمانی فاطمی در طول سال 

 مسئول اجرا  روش اجرایی 

 

زمانبندی/ 

 بازبینی 

مسئول 

 پایش 

 توضیحات 

1 

 

آموزشی بیمارستان ساز و کار و برنامه مکتوب و مشخصی برای آشنایی فراگیران در رده های معاون 

مختلف با محیط آموزشی، اعضاء هیات علمی، مدیریت بیمارستان و مقررات داخلی بیمارستان و 

الزامات و قوانین مرتبط کشوری، ایمنی و بهداشت، رعایت حقوق بیمار، نحوه ارتباطات درون و برون 

ازمانی، امکانات مختلف، نحوه تکمیل پرونده بیماران، نحوه همکاری فراگیران در آموزش، شناخت س

استاندارد های زیست محیطی، شرح وظایف و اختیارات دانشجویان و پرستاران دارد و آنها را بطور 

 مرتب و در فواصل مشخص اجرا می کند.

تهیه کتابچه توجیهی بدو ورود و برگزاری 

 توجیهی توسط هرگروهجلسات 

معاونت آموزشی و گروه 

 های آموزشی

شروع هر دوره 

 آموزش / آذر

اعتباربخشی 

 آموزشی

تهیه کتابچه 

 توجیهی

2 

◼ 

بیمارستان ساز و کار مشخص برای سنجش رضایت فراگیران دارد و اقدامات اصلاحی مورد نیاز برای 

 افزایش رضایت فراگیران صورت  می گیرد.

پرسشنامه ها و اقدام اصلاحی تهیه و توزیع 

 براساس آن

اردیبهشت/  معاونت آموزشی

 آبان

واحد 

مدیریت 

 آموزش

چک لیست 

 های مربوطه 

3 

◼ 

بیمارستان از دسترسی بی واسطه فراگیران به مسئولین آموزشی از جمله معاون آموزشی اطمینان 

 حاصل می نماید.

 تدوین برنامه ملاقات هفتگی و ماهانه 

 دسترسی با واسطه و بی واسطه ()نحوه 

 یاعتباربخش تیر  واحد مدیریت آموزش 

 آموزشی 

فرایندهای 

 مربوطه

4 

◼ 

در بیمارستان آموزشی ساز و کاری طراحی شده که دستیاران تخصصی و تحصیلات تکمیلی به ازای 

آموزشی و رئیس اقدامات درمانی خود علاوه بر استاد مربوطه و رئیس بخش مربوطه در مقابل معاون 

 بیمارستان نیز پاسخگو می باشند.

اجرای دستورالعمل کشوری ارزشیابی و 

 پایبندی به اصول حرفه ای دستیاران 

معاونت آموزشی و 

 مدیرگروه های آموزشی 

اعتباربخشی  دی 

 آموزشی

دستورالمعل 

 وزارتی

5 

⚫ 

تدوین فرایند استفاده از تجارب فراگیران  بازخورد ها و تجارب فراگیران دارد.بیمارستان ساز و کار مدون برای مستند سازی و بهره گیری از 

 واجرای آن توسط گروه های آموزشی

اعتباربخشی  آذر معاونت آموزشی 

 آموزشی

 فرایند مربوطه 

6 

◼ 

بیمارستان برنامه های مشخص و مدونی برای آشنایی دستیاران با الزامات نظام بیمه ای و درمانی 

 داردجاری 

تهیه پمفلت های آموزش الزامات بیمه ای و 

 برگزاری کلاس های توجیهی 

اعتباربخشی  مهر معاونت آموزشی 

 آموزشی

پمفلت 

 آموزشی 

7 

 

تهیه واجرای دستورالعمل تیم حفاظت و  امنیت فراگیران در زمان ارائه خدمات تضمین شده است.

 امنیت مرکز باهمکاری حراست مرکز

اعتباربخشی  اردیبهشت  حراست معاونت آموزشی و

 آموزشی

تهیه 

 دستورالعمل 

8 

 

ایجاد رختکن های مجزا برای فراگیران آقا و  به تفکیک آقا و خانم در بیمارستان موجود است. دمحل مناسبی برای رختکن دانشجویان و کم 

 خانم با تعداد کمد های کافی 

اعتباربخشی  اسفند-خرداد واحد مدیریت آموزش 

 آموزشی

 

9 

 

اقامتگاه مناسبی برای فراگیران در نظر گرفته شده و در آنها امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به 

 منابع الکترونیک پیش بینی شده است.

ایجاد پاویون های مجزا برای فراگیران آقا و 

 خانم با امکانات استاندارد آموزش 

معاونت آموزشی و ریاست 

 مرکز

اعتباربخشی  اسفند-خرداد

 آموزشی
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مسئول  روش اجرایی جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی مرکزآموزشی درمانی فاطمی در طول سال  )محور ه( 

 اجرا 

 زمانبندی

 

 مسئول پایش 

1 
 

در . بیمارستان فضا و تجهیزات مناسب برای ارائه خدمات آموزشی به فراگیران مناسب با تعداد فراگیران و برنامه های آموزشی و نوع خدمات، 1

 فضاهای مختلف مراقبتی فراهم کرده است. 

ق مخصوص اوجود ساختمان معاونت آموزشی با ات

 گانه مربوطه  6معاونت آموزشی متناسب با گروه های 

 معاونت آموزشی  در طول سال  ریاست مرکز 

2 

 
برای بیمارستان های آموزشی درحال ساخت، حداقل متراژ 

از بیمارستان های درمانی با همان سطح  %25آن بیشتر از 

ماموریت است. دربیمارستان های موجود، متناسب با شرایط 

بیمارستان به شرایط عدم تغییرکاربری و کاهش فضاهای 

بخصوص تخت های بستری، افزایش فضا ایجاد می درمانی 

 کند.

بیشتر از  %25متراژ اختصاص یافته به امور آموزشی نسبت به فضا های درمانی ⚫

 تمامی قسمت ها و واحد ها و اتاق های بخش درمانی است.

 معاونت آموزشی در طول سال  ریاست مرکز  -

به شرط عدم تغییر کاربری و افزایش فضا های اختصاص یافته به امور آموزشی ⚫

 کاهش فضا های درمانی بخصوص تخت های بستری.

 معاونت آموزشی در طول سال  ریاست مرکز  -

3 
 

راه اندازی و تجهیز درمانگاه تخصصی برای گروه های  درمانگاه و کلینیک های ویژه برای آموزش فراگیران و دستیاران تخصصی و فوق تخصصی و تحصیلات تکمیلی در بیمارستان فعال می باشد.

 گانه  6آموزشی 

 معاونت آموزشی  در طول سال  ریاست مرکز 

4 
 

با فضاهای کافی به عنوان دفتر کار برای فعالی های آموزشی و پژوهشی معاون آموزشی و رؤسای بخش های آموزشی و اعضاء هیات علمی در بخش ها 

 بیمارستان و به شرط عدم تغییر کاربری و کاهش فضاهای درمانی درنظرگرفته شده است.توجه به شرایط 

اختصاص اتاق برای مدیران گروه و روسای بخش و 

 هیات علمی بخش های مربوطه

 معاونت آموزشی در طول سال  ریاست مرکز 

5 
 

نسبت برنامه های در حال اجرا و تعداد فراگیران باید کافی بوده و تعداد کلاس های درس، اتاق های بحث گروهی کوچک و سالن های کنفرانس به 

 حداقل از امکانات مناسب آموزشی برخوردار باشد.

 معاونت آموزشی در طول سال  ریاست مرکز  -

6 
⚫ 

 معاونت آموزشی  در طول سال  ریاست مرکز تامین زیرساخت اینترنتی مناسب  دور فراهم باشد بیمارستان دارای زیر ساخت ها و فناوری روزآمد جهت استفاده آموزشی بوده و امکان آموزشی مجازی و مشاوره از راه

7 
⚫ 

 معاونت آموزشی در طول سال  ریاست مرکز  - بیمارستان تجهیزات و تکنولوژی آموزشی را برای تامین و اجرای روش های نوین تدریس فراهم کرده است

8 
 

تجهیز کتابخانه به تعداد صندلی و میز مطالعه و  کتابخانه و فضای مطالعه متناسب با تعداد و نیاز اساتید و فراگیران در بیمارستان وجود دارد. 

 ساعته 24امکانات کاففی با دسترسی 

 معاونت آموزشی در طول سال  ریاست مرکز 

9 
 

به روز آموزشی را برای تمام بخش ها و رشته های مختلف تهیه می نماید و مکان جستجوی منابع و بیمارستان کتب مرجع و مجلات مورد نیاز و منابع 

 استفاده از کتابچه الکترونیک و منابع ارائه دهنده متن کامل مقالات فراهم می باشد.

تجهیز کتابخانه و سالن کنفرانس به اینترنت و 

 کامپیوترو تامین کتب مرجع

 معاونت آموزشی  در طول سال  ریاست مرکز 

10 
⚫ 

ایجاد بانک اطلاعاتی مرکز با قابلیت دسترسی  بیمارستان مجهز به سیستم اطلاعات بیمارستانی می باشد که امکان دسترسی طبقه بندی شده  برای اهداف آموزشی و پژوهشی فراهم می باشد.

 فراگیران و اعضای هیات علمی 

 معاونت آموزشی در طول سال  ریاست مرکز 

11 
 

 پرسنل کافی خدمات آموزشی )کارشناسان آموزشی، منشی آموزشی و ...( و امکانات اداری متناسب با برنامه های آموزشی در حال اجرا و تعداد

 فراگیران توسط بیمارستان تامین شده است.

جذب نیروی انسانی کافی برای خدمات آموزشی گروه 

 گانه با تامین امکانات مربوطه  6های 

 معاونت آموزشی در طول سال  ریاست مرکز 

12 
 

 معاونت آموزشی   ریاست مرکز  بودجه مصوب آموزشی  %100جذب بودجه آموزشی در نظر گرفته شده توسط دانشگاه مربوطه زیر نظر معاون آموزشی بیمارستان ها تماما در برنامه آموزشی هزینه می گردد. 
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جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی مرکزآموزشی درمانی فاطمی در 

 )محور و ( طول سال

 زمانبندی مسئول اجرا روش اجرایی

 

 توضیحات مسئول پایش

1 

◼ 

تدوین فرایند دسترسی فراگیران به  امکان دسترسی فراگیران به فایل های مرتبط وجود دارد. در بخش های پاراکلینیک

فایل های مرتبط در بخش های 

 اورژانس، آزمایشگاه، رادیولوژی

معاون آموزشی و رییس 

 بخش های مربوطه 

اعتباربخشی  آبان 

 آموزشی 

فرایند 

 مربوطه 

2 

⚫ 

فراگیر بیمارستان امکان همکاری با متخصصین علوم پایه تربیت  درآزمایشگاه کلینیکال با نقش

مرتبط نظیر ایمونولوژیست ، باکتریولوژیست و انگل شناسی ، متخصص، ژنتیک پزشکی ، متخصص 

 بیوشیمی ، هماتولوژی و بانک خون فراهم میکند .

امضای تفاهم نامه همکاری با 

متخصصین علوم پایه مرتبط و 

 اجرای تفاهم نامه 

آموزشی، ریاست معاونت 

بخش های مربوطه و 

 متخصصین مورد نظر 

اعتباربخشی  آذر 

 آموزشی

تهیه تفاهم 

 نامه 

3 

◼ 

در بخش های پاراکیلینیک و اورژانس ، تجهیزات و امکانات کافی مناسب با برنامه های آموزشی 

 مصوب در حال اجرا وجود دارد.

تهیه لیست تجهیزات استاندارد 

آموزشی بخش های 

اورژانس،آزمایشگاه و رادیولوژی 

 وتجهیزمرکز براساس آن 

ریاست مرکز و معاونت 

آموزشی و رؤسای بخش 

 های مربوطه 

اعتباربخشی  دی 

 آموزشی

تهیه لیست 

 تجهیزات 

4 

⚫ 

تهیه لیست تجهیزات استاندارد  اموزشی وجود دارد .دربخش مراقبت های دارویی امکانات و تجهیزات مناسب با فرایندهای 

آموزشی بخش مراقبت های دارویی 

 )داروخانه( وتجهیزمرکز براساس آن

ریاست مرکز و معاونت 

آموزشی و رؤسای بخش 

 های مربوطه

اعتباربخشی  دی

 آموزشی

تهیه لیست 

 تجهیزات

5 

 

، تحت نظر قرارگرفتن ، درمان و تعیین فرایندهای اموزشی و ارتباط ان با خدمات اورژانس ) پذیرش 

 تکلیف بیماران ( کاملا تعریف شده و توسط رئیس بخش و معاون اموزشی نظارت می گردد.

تهیه فرایند پذیرش، تحت نظر، 

درمان و تعیین تکلیف بیماران 

اورژانس باتعیین نقش فراگیران 

 درتمام مراحل 

معاونت آموزشی و ریاست 

 بخش اورژانس 

اربخشی اعتب اذر

 آموزشی

فرایندهای 

 مربوطه

6 

 

در بخش اورژانس یک عضو هیات علمی سرپرستی بخش را برعهده دارد که در صورت وجود برنامه 

 طب اورژانس ، متخثث طب اورژانس خواهد بود.

ابلاغ یک نفر متخصص طب اورژانس 

و عضو هیات علمی به عنوان ریاست 

 بخش اورژانس 

اعتباربخشی  فروردین  ریاست مرکز

 آموزشی

 

 



 

63 | P a g e 
 

 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

ف
دی

ر
 

جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی مرکزآموزشی 

 )محور ز (  درمانی فاطمی در طول سال 

 مسئول اجرا روش اجرایی

 

 /زمانبندی

 بازبینی 

مسئول 

 پایش

 توضیحات

1 
◼ 

تهیه تقویم کنفرانس ها براساس نتایج کمیته ها و  های علمی با مشارکت گروه های آموزشی برگذار میگردد.کنفرانس 

 موضوعات جدید علمی 

معاونت آموزشی و مدیران 

 گروه ها و بخش ها 

اعتباربخشی  تیر

 آموزشی 

 1-جدول ز

2 
 

مورد مراقبت قرار میگیرند و تعداد بیماران پذیرش شده تعداد بیمارانی که توسط هرفراگیر در عرصه های درمانگاه و بستری 

 درهر شیفت به تعداد دانشجو کافی بوده و سازوکارهای لازم برای آموزش دانشجویان پیش بینی شده است.

تهیه برنامه آموزشی بخش و درمانگاه براساس 

بیشترین تعداد بیماران بستری و مراجعین 

 درمانگاه برای فراگیران 

وزشی و مدیران معاونت آم

 گروه های آموزشی 

اعتباربخشی  مهر

 آموزشی

 برنامه هربخش 

3 

 

در راستای اجرای برنامه آموزشی صرورت دارد بیمارستان در 

بخش های آموزشی در خصوص آموزش استدلال بالینی، اصول 

اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی پزشک و بیمار برنامه ریزی و اقدام 

 نماید.

 اجرای اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی گنجاندن و

 پزشک و بیمار در محتوی آموزشی فراگیران

اضافه کردن مبحث اصول اخلاق پزشکی و رعایت 

 ایمنی پزشک و بیماربه کوریکولوم هرگروه 

معاونت آموزشی و مدیران 

 گروه های آموزشی

اعتباربخشی  بهمن

 آموزشی

 تهیه منابع مربوطه 

ستدلال بالینی در محتوی اگنجاندن و اجرای آموزش ⚫

 راگیرانفموزشی آ

اضافه کردن مبحث استدلال بالینی به کوریکولوم 

 هرگروه

معاونت آموزشی و مدیران 

 گروه های آموزشی

اعتباربخشی  بهمن

 آموزشی

 تهیه منابع مربوطه

4 
 

،ژورنال کلاب ، آموزش درمانگاهی و آموزش مهارت های بالینی به راندهای آموزش بالینی و مواردی از جمله گزارش صبحگاهی 

 طور منظم اجراشده و فراگیران و دستیاران در آن شرکت میکنند .

تدوین و اجرای برنامه زمان بندی شده آموزش در 

Setting   مختلف آموزشی 

معاونت آموزشی و مدیران 

 گروه های آموزشی

هردوره آموزشی 

 اسفند-مهر/

اعتباربخشی 

 آموزشی

تهیه نمودار مربوطه 

 برای تحلیل 

5 
◼ 

 ، پرونده خلاصه ، بیماری سیر ، حال شرح) نوشتاری پزشکی مدارک آموزش درخصوص علمی هیات اعضا محوریت با بیمارستان

 میکند پیدا اطمینان فراگیران به خدمات ارائه و پژوهشی و آموزشی های برنامه اهداف با مطابق(  درمانگاهی های پرونده

اجرا: طول  تیم مدیریت آموزش مرکز  تدوین برنامه برای آموزش مدارک نوشتاری 

 سال/خرداد 

اعتباربخشی 

 آموزشی

 

6 

 

مدارک پزشکی نوشتاری تکمیل شده 

توسط فراگیران کامل و مطابق با 

 آموزش های داده شده می باشد . 

 تکمیل پرونده بیماران بصورت کامل توسط  توسط فراگیرانمستند سازی پرونده بیماران به طور کامل

 فراگیران 

معاونت آموزشی ومدیران 

 گروه 

اعتباربخشی  خرداد 

 آموزشی

 

برخوردار بودن مستند سازی پرونده بیماران توسط فراگیران از کیفیت کافی و ◼

 قانونی

تکمیل پرونده بیماران با کیفیت کافی و قانونی  

 توسط فراگیران

معاونت آموزشی ومدیران 

 گروه

اعتباربخشی  خرداد

 آموزشی

رعایت اصول قانونی 

 پرونده نویسی

7 
 

 را آن لزوم درصورت و میکنند نظارت ها پرونده در دستیاران و فراگیران توسط شده ثبت پزشکی برمدارک علمی هیات اعضا

 .می کنند اصلاح

تدوین برنامه نظارت اعضای هیات علمی بر 

 پرونده نویسی فراگیران 

معاونت آموزشی ومدیران 

 گروه

اعتباربخشی  خرداد

 آموزشی

 

8 
⚫ 

به کوریکولوم   EBMوارد نمودن روش آموزش  بیمارستان برنامه مشخصی برای استقرار مهارت بالینی ، مهارت آموزی مبتنی بر شواهد را درنظر گرفته است .

 آموزشی گروه های آموزشی

معاونت آموزشی ومدیران 

 گروه

اعتباربخشی  اردیبهشت 

 آموزشی

 

9 
 

تدوین برنامه ارتقاء کمی و کیفی آموزش توسط  برنامه های بیمارستان برای ارتقائ کیفی و کمی آموزش مکتوب و آماده ارائه است .

تیم مدیریت آموزش مرکز با محوریت هرگروه 

 آموزشی

تیم مدیریت آموزش، 

معاونت آموزشی ومدیران 

 گروه

اعتباربخشی  تیر

 آموزشی

جدول گانت برنامه 

 ارتقاء

10 
◼ 

تدوین روش اجرایی آموزش به بیمار توسط  بیمارستان روش اجرایی مدون برای مشارکت فراگیران در آموزش بیماران دارد .

 فراگیران در کلیه بخش ها 

ومدیران معاونت آموزشی 

 گروه

اعتباربخشی  تیر

 آموزشی

 

11 
⚫ 

برنامه های مشخصی برای برگزاری جلسات مشترک اموزشی و پژوهشی بین گروه های و اعضائ هیات علمی پایه و بالینی در 

 بیمارستان وجود دارد.

برگزاری جلسات مشترک آموزشی پژوهشی بین 

 اعضا هیات علمی پایه و بالینی 

معاونت آموزشی ومدیران 

 گروه بالینی و علوم پایه 

اعتباربخشی  تیر

 آموزشی
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جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی مرکزآموزشی درمانی 

 )محور ح (  فاطمی در طول سال

 روش اجرایی 

 

 /زمانبندی  مسئول اجرا

 بازبینی 

 توضیحات  مسئول پایش 

1 

 

تهیه کتابچه توجیهی در خصوص حقوق  گیرندگان  فرایندهای آموزشی رعایت حقوق گیرندگان خدمت تضمین می گردد. در تمام

 خدمت و برگزاری جلسات توجیهی برای فراگیران

معاونت آموزشی 

 و مدیران گروه ها 

آغاز هردوره 

آموزشی/ 

 مرداد 

اعتباربخشی 

 آموزشی 

کتابچه 

 توجیهی 

2 

◼ 

تیم مدیریت آموزش بیمارستان بر رعایت حقوق گیرندگان خدمت در اجرای معاون آموزشی و 

 برنامه های آموزشی نطارت میکنند .

ارزیابی دوره ای در خصوص رعایت حقوق بیمار در 

 مرکز از تمامی بخش های مربوطه

معاونت آموزشی 

 و مدیران گروه ها

-فروردین

-آبان-مرداد

 بهمن 

اعتباربخشی 

 آموزشی

جدول بازدید 

 سالانه 

 

3 

 

بررسی خطاها و مسائل مربوط به اخلاق حرفه ای و پزشکی فراگیران توسط برنامه مدون و 

 های مشخصی برای پیشگیری از تکرارآنها پیش بینی شده استروش انجام می شود ومشخص 

تدوین فرایند گزارش دهی و تحلیل خطای فراگیران 

 و اجرای آن واقدام اصلاحی در صورت نیاز 

معاونت آموزشی 

 و مدیران گروه ها

اعتباربخشی  آبان

 آموزشی

مستندات 

 اقدام اصلاحی 

4 

◼ 

بیمارستان از اطلاع رسانی مبنی بر آموزشی بودن بیمارستان و حضور فراگیران در تمام مراحل 

 م تشخیصی درمانی به بیمار اطمینان حاصل می نماید .در تما

نصب تابلوی آموزشی بودن مرکز در کلیه بخش های 

 درمانی 

اعتباربخشی  فروردین  معاونت آموزشی

 آموزشی

 

5 

 

دربیمارستان آموزشی؛ فرایندهای آموزشی ارائه خدمات به بیماران بدحال را تحت تاثیر قرار 

 نمی دهد .

تدوین و اجرای دستورالعمل اولویت بندی مراقب از  

 بیماران بدحال 

معاونت آموزشی 

و مدیران گروه ها 

 (بخش اورژانس)

درطول سال/ 

 شهریور 

اعتباربخشی 

 آموزشی

 

6 

◼ 

به منظور اطمینان از کیفیت خدمات آموزشی ارائه شده در بیمارستان های آموزشی در شیفت 

)بخصوص در رشته هایی که اورژانس های بیشتر و حساس تری های عصر و شب،پزشکان مقیم 

دارند (که ارتباط آموزشی و درمانی تعریف شده ای با بیمارستان داردن تحت  برنامه تعیین 

 درمانی و آموزشی شده توسط رئیس بخش مربوطه ویا سرپرستی وی فعالیت دارند.ارتباط

 است شده تعریف و شفاف نیز آنها با کارورزان و دستیاران

تدوین و اجرای دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و 

درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیرهیات علمی در 

 عصر و شب و ایام تعطیل 

معاونت آموزشی 

و مدیران گروه و 

 رؤسای بخش ها

اعتباربخشی  آبان

 آموزشی

 

7 

 

ارائه میشود تحت نظر  در بیمارستان های آموزشی ، فرایند خدمات درمانی که توسط فراگیران

مستقیم اعضائ هیات علمی و با واگذاری تدریجی مسئولیت به تناسب پیچیدگی خدمات و 

 مهارت های مورد نیاز انجام گرفته و مستندات آن موجود است .

تدوین و اجرای دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء 

 هیات علمی بر فعالیت های درمانی فراگیران 

معاونت آموزشی 

ران گروه و و مدی

 رؤسای بخش ها

اعتباربخشی  آذر

 آموزشی
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جدول تقویم و روش اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی مرکزآموزشی 

 )محور ط (درمانی فاطمی در طول سال 

زمانبندی  مسئول اجرا روش اجرایی

 بازبینی/

 توضیحات مسئول پایش

1 
◼ 

 تحقیقات توسعه واحد مسعول پژوهش معاون. دارد پژوهشی معاون بیمارستان

 .است بیمارستان بالینی

وجود پست معاون آموزشی در چارت سازمانی 

مرکز و ابلاغ فرد مربوطه  به عنوان مسئول 

 واحد توسعه تحقیقات به صورت همزمان  

اعتباربخشی  دی ریاست مرکز 

 آموزشی 

 

2 
◼ 

بیمارستان اهداف پژوهشی بیمارستان تدوین شده است و در سند استراتژیک 

 برنامه های پژوهشی در بیمارستان برای فواصل زمانی مناسب قرار دارد .

تدوین اهداف پژوهشی در سند استراتژیک 

 مرکز و برنامه اجرای پژوهش در طول سال 

تیم مدیریت آموزش 

مرکز/مسئول واحد 

 توسعه تحقیقات

درطول 

 سال/آذر

بخشی اعتبار

 آموزشی

 

3 
◼ 

بیمارستان دارای واحد توسعه تحقیقات بالینی است که با بکارگیری متخصص 

اپیدمیولوژی و یا پزشک اجتماعی و کارشناسان پژوهش و پژوهشیاران آموزش 

یافته زیر نظر مسعول واحد مربوطه بر اساس دستور العمل ابلاغ شده؛ هدایت 

 پژوهش را برعهده دارند .

واحد توسعه تحقیقات / برنامه  ابلاغ مسئول

 مشاوره و هدایت پژوهش در مرکز

مسئول واحد توسعه 

 تحقیقات بالینی 

در طول 

 سال /مهر

اعتباربخشی 

 آموزشی

 

4 
◼ 

از شواهد علمی و نتایج پژوهش های بالینی برای برای تصمیم گیری در ارتقاء 

 استفاده میگردد.مراقبت های بالینی و سیستم ارائه خدمات بیمارستان ها 

تدوین فرایند شناسایی و اولویت بندی 

 مشکلات و تصویب در شورای پژوهشی   

مسئول واحد توسعه 

 تحقیقات بالینی

اعتباربخشی  دی

 آموزشی

 

5 
◼ 

بیمارستان ساز و کار مناسب جهت ارتقاء تعداد مقالات منتشر شده در مجلات 

 فراگیران در حال آموزش دارد.معتبر داخلی و خارجی از اعضاء هیات علمی و 

تدوین و اجرای برنامه ارتقاء تعداد مقالات 

 اعضای هیات علمی و فراگیران در مرکز 

مسئول واحد توسعه 

 تحقیقات بالینی

درطول 

 سال/ بهمن

اعتباربخشی 

 آموزشی

 

6 
 

تمام طرح های تحقیقاتی در حال اجرا در بیمارستان ، براساس دستور العمل های 

بهداشت ، درمان و آموزش پزشکی مصوبات لازم را از کمیته اخلاق دارای وزارت 

 صلاحیت کسب نموده است .

بررسی طرح های تحقیقاتی درکمیته اخلاق 

 بیمارستان 

کمیته اخلاق 

 پزشکی مرکز  

درطول 

 سال/ بهمن

اعتباربخشی 

 آموزشی

تقویم 

جلسات 

کمیته 

 اخلاق

 



 ر
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جدول زمانی برنامه عملیاتی استانداردهای 

 1398اعتبار بخشی آموزشی و برنامه ارتقاء سال 
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 برنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در فروردین ماه

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

 1-الف

آموزشی وجود اهداف آموزشی در برنامه استراژیک بیمارستان و آگاهی معاون 

 بیمارستان از اهداف آموزشی

  تیم مدیریت آموزش مرکز  تدوین بیانیه ماموریت 

2 

 3-الف

 ابلاغ تیم مدیریت -1 ابلاغ یا صورتجلسات تیم مدیریت آموزش

 صورت جلسات -2

 ریاست مرکز 

 تیم مدیریت آموزش 

 3-تقویم الف

3 

 2سنجه 1-ب

تدوین برنامه عملیاتی و ابلاغ اجرا به بخش  آموزشی اجرای برنامه جامع مصوب ارزیابی عملکرد سیستم

 های آموزشی 

تیم مدیریت آموزش مرکز و معاونت 

 آموزشی 

 تصویب برنامه عملیاتی

4 

 12-ج

 چک لیست کنترل آموزشیریاست و معاون  تهیه اقامتگاه وپاویون و تجهیز مناسب وجود فضایی برای استراحت اعضاء هیات علمی و تامین امکانات و ملزومات مورد نیاز

5 

 13-ج

وجود فرم، برنامه، روش و چگونگی رضایت سنجی اعضاء هیات علمی از امکانات 

 آموزشی و رفاهی و انجام آن و اجرای اقدام اصلاحی

 چک لیست ارزشیابی معاون آموزشی تهیه و توزیع پرسشنامه و بررسی مشکلات

6 

 6-و

ابلاغ یک نفر متخصص طب اورژانس و                                                                                                                                                                                                                                                                                                          وجود ابلاغ عضو هیات علمی سرپرست اورژانس                                                                                      

عضو هیات علمی به عنوان ریاست بخش 

 اورژانس 

  ریاست مرکز

7 

 2-ح

انجام ارزیابی های دوره ای در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت در فرآیند 

 های اموزشی

ارزیابی دوره ای در خصوص رعایت حقوق 

 بیمار در مرکز از تمامی بخش های مربوطه

 جدول بازدید سالانه  معاونت آموزشی و مدیران گروه ها

8 

 4-ح

نصب تابلوی آموزشی بودن مرکز در کلیه  بودن بیمارستان و حضور فراگیراناطلاع رسانی به بیماران در خصوص آموزشی 

 بخش های درمانی 

  معاونت آموزشی
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G1  :ی علم تیه یاعضا یفیو ک یکم یشاخص ها یارتقا 
O1 : افزایش کارگاه های آموزشی مدون و منظم بر اساس نیاز اعضا هیات علمی 

 برنامه عملیاتی

 

 فعالیت

ف
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وه 
گر
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ب
 

نیاز سنجی از اعضای هیات علمی در مورد کارگاه 

 های مورد نیاز

اعضا هیات 

 علمی

مستمر در طول  آموزشکارشناس 

 سال

مستندات درخواست   

 هیات علمی

  پرسشنامه

کافی از بودجه به برگزاری دوره ای  تخصیص بودجه

 های روش تدریس و منظم کارگاه

اعضا هیات 

 علمی

مستمر در طول  ریاست مرکز

 سال

میزان بودجه اختصاص   

 یافته به آموزش

لیست 

 هزینه

 

اعضا هیات  ایجاد کلاس های مجهز به تجهیزات آموزشی مدرن

 علمی

مستمر در طول  مدیریت مرکز

 سال

به  کلاس های مجهز  

تجهیزات آموزشی 

 استاندارد

چک لیست 

 مربوطه

 

اطلاع رسانی به اعضای هیات علمی در خصوص دوره 

 های پژوهش توسط واحد پژوهش

اعضا هیات 

 علمی

مستمر در طول  آموزشکارشناس 

 سال

افزایش حضور اساتید تا   

 درصد 80

  مستندات

برگزاری کارگاه آموزشی و پژوهشی با سیستم 

 مدونارزشیابی 

اعضا هیات 

 علمی

مستمر در طول  آموزشکارشناس 

 سال

صورتجلسات و افزایش   

 80حضور اساتید تا 

 درصد

  مستندات
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 ماه اردیبهشتبرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

سنجه -2-الف

2 

ارائه گزارش عملکرد واحد تدوین برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بالینی و اجرای آن و 

 توسعه آموزش بالینی به معاون آموزشی بیمارستان

 تدوین برنامه-1

 اجرا برنامه-2

 پایش برنامه -3

 2سنجه  – 2جدول الف  مدیرتوسعه آموزش بالینی

2 

 9-الف

تشکیل کمیته آموزش علوم پزشکی بر اساس آیین نامه داخلی و شرح وظایف 

آموزش علوم پزشکی )تقویم برگزاری و مشخص و فعالیت منظم کمیته 

 صورتجلسات(

 9-تقویم الف سوپروایزر آموزشی  تشکیل کمیته آموزش و ابلاغ اعضا

3 

 4-ب

وجود حداقل های تعریف شده در پرونده کلیه فراگیران و دسترسی معاونت 

 آموزشی به پرونده یا سوابق آموزشی فراگیران

تهیه پرونده های آموزشی برای هر 

 فراگیر 

  معاونت آموزشی 

4 

 1-ج

محاسبه تعداد هیات علمی به کل  احراز شرایط علمی و عمومی هیات علمی بیمارستان متبوع

 کادر آموزشی و درمانی  بیمارستان

 هیات علمی معاونت آموزشی دانشگاه

 کل پزشکان
× 100 

 % 70*حداقل 

5 

 2-د

برنامه، روش و چگونگی رضایت سنجی فراگیران از امکانات آموزشی و وجود فرم، 

 رفاهی و اجرای آن و اجرای اقدام اصلاحی

تهیه و توزیع پرسشنامه ها و اقدام 

 اصلاحی براساس آن

 چک لیست های مربوطه معاونت آموزشی

6 

 7-د

تیم دستورالعمل های داخلی تیم حفاظت، امنیت بیمارستان )مانند شرح وظایف 

انتظامات، مکان های تعیین شده برای نگهبانان، دوربین های مدار بسته، برنامه 

 فراخوان اعضاء تیم انتظامات، برنامه حضور و ...( و اجرای این دستورالعمل

تهیه واجرای دستورالعمل تیم 

حفاظت و امنیت مرکز باهمکاری 

 حراست مرکز

 تهیه دستورالعمل معاونت آموزشی و حراست

7 

 8-ز

به   EBMوارد نمودن روش آموزش  وجود برنامه ترویج و توسعه آموزش میتنی بر شواهد

کوریکولوم آموزشی گروه های 

 آموزشی

  معاونت آموزشی ومدیران گروه
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 آموزشی درمانی دکتر فاطمیمرکز 

 

G2  :و دانش آموختگان انیدانشجو یو عملکرد یپژوهش ،یعلم یبهبود مهارت ها 

O1 : یآموزش یفیو ک یارتقاء کم یبرا انیمشارکت دانشجو شیافزا 

 برنامه عملیاتی
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در خصوص  رانیفراگ یمند تیفرم رضا لیتکم

 و دریافت پیشنهادات و انتقادات آموزش

پایان هر دوره  آموزشکارشناس  فراگیران

آموزش )حداقل 

 بار در سال( 2

افزایش رضایتمندی تا   

 درصد 80

  پرسشنامه

مند از دانشجویان برتر و استعداد های م حمایت نظا

 درخشان

معاونت آموزشی و  فراگیران

مدیران گروه های 

 آموزشی

مهر ماه )یکبار 

 در سال(

معرفی دانشجویان برتر   

و مستندات هزینه 

 تشویق و حمایتهای 

بر اساس نتیجه 

امتحانات و معرفی 

گروه های 

 آموزشی

 

فعالیت های آموزشی گروهی  و هدایت تشویق

 دانشجویان

معاونت آموزشی و  فراگیران

مدیران گروه 

 آموزشی

مستمر در طول 

 سال

افزایش تعداد فعالیت   

های گروهی آموزشی 

مانند ژورنال کلاب و 

... 

  مستندات
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 ماه خردادبرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

 4 -الف

ها، وجود قرارداد یا لیست رشته های آموزشی دارای دانشجو در بیمارستان به تفکیک دانشکده 

 تفاهم نامه بین بیمارستان و دانشکده های مربوطه و اجرای آن

  معاون آموزشی و ریاست دانشکده ها عقدقرارداد بادانشکده های مربوطه

2 

 1سنجه -1-ب

برنامه و صورت جلسه  تیم مدیریت آموزش مرکز ساله 4تدوین برنامه  تدوین برنامه جامع ارزیابی عملکرد سیستم آموزشی و تصویب برنامه توسط تیم مدیریت آموزشی

 تصویب

3 

 2سنجه -5-ب

براساس کوریکولوم  واحد مدیریت آموزش   نتایج لاگ بوک هر دوره  تدوین فرآیند و بازخورد نتایج ارزشیابی عملکرد یادگیری در عرصه های دانش و توانمندی بالینی

 آموزشی 

4 

 3سنجه -5-ب

عملکرد یادگیری در عرصه های مهارت های ارتباطی و رفتار حرفه ای و  تدوین نتایج ارزشیابی

 بازخورد آن

پرسشنامه های وزارتی  واحد مدیریت آموزش  نتایج ارزشیابی رفتار حرفه ای 

 مربوطه

5 

 8-د

ایجاد رختکن های مجزا برای فراگیران  وجود رختکن مناسب به تفکیک فراگیران آقا و خانم

 آقا و خانم با تعداد کمد های کافی 

  واحد مدیریت آموزش 

6 

 9-د

ایجاد پاویون های مجزا برای فراگیران  وجود پاویون با امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به منابع الکترونیک برای فراگیران

 آقا و خانم با امکانات استاندارد آموزش 

  معاونت آموزشی و ریاست مرکز

7 

 5-ز

تدوین برنامه ای برای آموزش مدارک نوشتاری )شرح حال، سیر بیماری، خلاصه پرونده، پرونده 

 های درمانگاهی( با محوریت اعضاء هیات علمی در برنامه آموزشی بخش ها

تدوین برنامه برای آموزش مدارک 

 نوشتاری 

  تیم مدیریت آموزش مرکز 

8 

 6-ز

تکمیل پرونده بیماران بصورت کامل  تکمیل پرونده بیماران )بستری و درمانگاهی( بصورت کامل و با کیفیت کافی توسط فراگیران

 توسط فراگیران 

  معاونت آموزشی ومدیران گروه 

9 

 7-ز

تدوین برنامه نظارت اعضای هیات علمی  وجود برنامه ای برای نظارت اعضاء هیات علمی بر پرونده های بیماران

 بر پرونده نویسی فراگیران 

  معاونت آموزشی ومدیران گروه
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G3  :مارستانیب یآموزش یها تیتوسعه ظرف 

O1  وO2 : رشته های تخصصی با گرایش های مختلف و افزایش تعداد دانشجویان مقاطع رزیدنتی شیافزا 

 برنامه عملیاتی
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تلاش و پیگیرهای لازم برای طی مراحل قانونی برای 

 پذیرش در رشته های مختلف 

گروه های 

آموزشی  و 

 فراگیران

معاونت آموزشی و 

مدیران گروه ها و 

 روسای بخش ها

سالدر طول  درصد گروه های    

آموزشی دارای دوره 

 دستیاری

  مستندات

تأمین و توسعه زیر ساخت فیزیکی و امکانات و 

 تجهیزات لازم برای پذیرش رشته های جدید

گروه های 

آموزشی  و 

 فراگیران

وجود زیرساخت    در طول سال ریاست مرکز

فیزیکی و امکانات 

مرتبط هر گروه 

 منطبق با استاندارد

مشاهده و 

 چک لیست

 

اقدام مناسب در راستای افزایش تعداد و ارتقاء رتبه 

علمی اعضای هیأت علمی به منظور پذیرش رشته 

 های جدید

گروه های 

آموزشی  و 

 فراگیران

معاونت آموزشی و 

مدیران گروه ها و 

 روسای بخش ها

درصد اساتید دارای    در طول سال

رتبه علمی دانشیار و 

 بالاتر

  مستندات
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 ماه تیربرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

 توضیحات  مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

 
1 

 6 -الف

چند گروه  تعیین فرد مسئول برنامه ریزی آموزش بخش ها در بیمارستان هایی که

از یک بخش دارند و گزارش ارزیابی عملکرد آموزشی بخش ها به معاون آموزشی 

ماه یکبار و ارائه بازخورد به مدیر گروه و رئیس دانشکده توسط  6بیمارستان هر 

 معاون آموزشی

  مدیر گروه جراحی ابلاغ فرد مربوطه

2 

 1سنجه -5-ب

عرصه دانش، توانمندی بالینی، مهارت بازخورد نتایج ارزشیابی عملکرد یاددهی در 

 های ارتباطی و رفتار حرفه ای به اعضاء هیات علمی و تدوین فرآیند آن

 تدوین فرایند -1

 بازخورد نتایج به اعضای هیات علمی -2

 تهیه و توزیع پرسشنامه ها واحد مدیریت آموزش  

3 

 3-د

 تدوین برنامه ملاقات هفتگی و ماهانه  وجود فرآیند ارتباط بی واسطه فراگیران با معاون آموزشی

 )نحوه دسترسی با واسطه و بی واسطه (

 فرایندهای مربوطه  واحد مدیریت آموزش 

4 

 1-ز

تدوین تقویم دوره ای و برگزاری کنفرانس های علمی با مشارکت گروه های 

 آموزشی

تهیه تقویم کنفرانس ها براساس نتایج 

 کمیته ها و موضوعات جدید علمی 

معاونت آموزشی و مدیران گروه ها 

 و بخش ها 

 1-جدول ز

5 

 9-ز

تدوین برنامه ارتقاء کمی و کیفی فعالیت های آموزشی و شاخص های مربوط توسط 

 تیم مدیریت آموزش بیمارستان و پایش شاخص ها و انجام اقدامات اصلاحی مربوط

تدوین برنامه ارتقاء کمی و کیفی آموزش 

ش مرکز با توسط تیم مدیریت آموز

 محوریت هرگروه آموزشی

تیم مدیریت آموزش، معاونت 

 آموزشی ومدیران گروه

 جدول گانت برنامه ارتقاء

6 

 10-ز

تدوین روش اجرایی آموزش به بیمار توسط فراگیران در کلیه بخش های اموزش 

 بالینی و اجرای آن

تدوین روش اجرایی آموزش به بیمار 

 توسط فراگیران در کلیه بخش ها 

  معاونت آموزشی ومدیران گروه

7 

 11-ز

برگزاری جلسات مشترک آموزشی  برگزای جلسات مشترک آموزشی پژوهشی بین اعضاء هیات علمی پایه و بالینی

پژوهشی بین اعضا هیات علمی پایه و 

 بالینی 

معاونت آموزشی ومدیران گروه 

 بالینی و علوم پایه 
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G4  :مارستانیب یپژوهش یفیو ک یکم یارتقاء سطح شاخص ها 

O1 : ارتقاء کمی فعالیت های پژوهشی  اعضای هیات علمی 
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نیاز سنجی از اعضای هیأت علمی در مورد کارگاه 

 مورد نیازهای 

اعضای هیأت 

 علمی

مسئول واحد توسعه 

مطالعات بالینی 

 مرکز

مستندات درخواست    در طول سال

 هیأت علمی

  مصاحبه

اطلاع رسانی به اعضای هیأت علمی در خصوص دوره 

 های پژوهش توسط واحد پژوهش

اعضای هیأت 

 علمی

مسئول واحد توسعه 

مطالعات بالینی 

 مرکز

اعضاء  درصد حضور   در طول سال

 هیأت علمی در دوره

  مصاحبه

اعضای هیأت  تعیین مکان و پرسنل جهت واحد پژوهش

 علمی

وجود مکان و چارت    در طول سال مرکز ریاست

 پرسنلی

  مشاهده

اعضای هیأت  شروع به فعالیت واحد پژوهش در مرکز

 علمی

تعداد مقالات ارائه    در طول سال معاونت آموزشی

 شده در سال

و مستندات 

 مشاهده

 

انجام پژوهش های بالینی توسط فراگیران و هیأت 

 علمی

اعضای هیأت 

 علمی

مسئول واحد توسعه 

مطالعات بالینی 

و هیأت علمی مرکز  

درصد پژوهش منتشر    در طول سال

 شده در مجلات

  مشاهده

 



 

75 | P a g e 
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 ماه مردادبرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

 8 -الف

مرتبط و عضویت معاون آموزشی )یا نماینده تیم مدیرت آموزش( در کمیته های 

 لحاظ نظرات معاون آموزشی در صورتجلسات کمیته ها

تقویم کمیته ها و  ریاست مرکز  ابلاغ معاونت آموزشی یا نماینده وی

 صورت جلسات

2 

 5-ج

)در  phdابلاغ مترون با مدرک  وجود حکم یا ابلاغ هیات علمی مدیر پرستاری بیمارستان

 صورت وجود(

  ریاست مرکز

3 

 6-ج

همکاری گروه های مختلف پزشکی، پرستاری، پیراپزشکی و  تدوین فرآیند

توانبخشی، داروسازی بالینی، تغذیه، اپیدمیولوژی، پزشک اجتماعی در برنامه های 

 آموزشی

تدوین فرایند های همکاری با گروه 

 های مذکور

 جدول فرایندها  معاون آموزشی مدیرگروه مربوط

4 

 7-ج

تاری، پیراپزشکی و توانبخشی، داروسازی همکاری گروه های مختلف پزشکی، پرس

بالینی، تغذیه، اپیدمیولوژی، پزشک اجتماعی در برنامه های آموزشی متناسب با 

 فرآیند های تعریف شده

 گروه با همکاری های فرایند تدوین

 مذکور های

 جدول فرایندها مربوط مدیرگروه آموزشی معاون

5 

 8-ج

بالینی در همکاری گروه های مختلف پزشکی، وجود فرآیند مستند رهبری آموزش 

پرستاری، پیراپزشکی و توانبخشی، داروسازی بالینی، تغذیه، اپیدمیولوژی، پزشک 

 اجتماعی در برنامه های آموزشی و اجرای فرآیند مستند رهبری آموزش بالینی

 جدول فرایندها مربوط مدیرگروه آموزشی معاون تدوین فرایند رهبری آموزش بالینی

6 

 1-ح

ارائه آموزش های لازم به فراگیران در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت و 

 رعایت حقوق گیرندگان خدمت در فرآیند های آموزشی بیمارستان

تهیه کتابچه توجیهی در خصوص 

حقوق  گیرندگان خدمت و برگزاری 

 جلسات توجیهی برای فراگیران

 یهی کتابچه توج معاونت آموزشی و مدیران گروه ها 

7 

 2-ح

انجام ارزیابی های دوره ای در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت در فرآیند 

 های آموزشی

ارزیابی دوره ای در خصوص رعایت 

حقوق بیمار در مرکز از تمامی بخش 

 های مربوطه

 چدول بازدید سالانه  معاونت آموزشی و مدیران گروه ها
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G5  :ها استیمتناسب با س مارستانیب یکیزیف یو فضا یزاتیتجه ،یمنابع انسان نیتوسعه تام 

O4-O1 :   افزایش دسترسی به اینترنت و  منابع الکترونیکی 

 برنامه عملیاتی
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و نرم افزار  وتریبه کامپ ینیواحد توسعه مطالعات بال زیتجه

 زایمورد ن یها

اعضای هیات علمی و 

 فراگیران

 مدیریت

 بیمارستان

در طول 

 سال

از امتیاز  %08حد اقل   

 مربوطه

 ستیچک ل

یابیارز  

 

برقراری خط اینترنت پر سرعت برای واحد توسعه مطالعات 

 بالینی

اعضای هیات علمی و 

 فراگیران

 مدیریت

 بیمارستان

در طول 

 سال

از امتیاز  %08حد اقل   

 مربوطه

 ستیچک ل

یابیارز  

 

اعضای هیات علمی و  مدرن یایجاد کلاسهای مجهز به تجهیزات اموزش

 فراگیران

 مدیریت

 بیمارستان

در طول 

 سال

از امتیاز  %08حد اقل   

 مربوطه

 ستیچک ل

یابیارز  

 

اعضای هیات علمی و  تجهیزات موجودبرنامه ریزی برای استفاده بهینه از 

 فراگیران

 مدیریت

 بیمارستان

در طول 

 سال

درصد کاهش اتلاف   

زمان و استهلاک 

 کالاهای سرمایه ای 

 ستیچک ل

یابیارز  
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 ماه شهریوربرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

 5 -الف

ارائه وجود بند مسئولیت آموزشی رئیس بخش در ابلاغ یا شرح وظایف و لزوم 

گزارش عملکرد به معاون آموزشی بیمارستان، گزارش ارزیابی عملکرد آموزشی 

 ماه 6بخش ها توسط معاون آموزشی بیمارستان هر 

گزارش -2بخش  یابلاغ روسا-1

 عملکرد آموزش

مسئول آموزش  -2مرکز  استیر-1

 بخش

 

2 

 6-ب

تفاهم نامه فی ما مشخص نمودن نحوه مشارکت بیمارستان در ارزیابی فراگیران در 

 بین و مشارکت بیمارستان در ارزیابی فراگیران

تهیه پرسشنامه نحوه ارزیابی با 

نقش معاونت آموزشی مرکز 

براساس تفاهم نامه همکاری و 

 اقدام براساس آن

  معاونت آموزشی

3 

 3سنجه-2-ج

اساس محاسبه تناسب بر  وجود تناسب بین تعداد اعضاء هیات علمی با تعداد فراگیران

 کوریکولوم

 با%  85 بالای تطابق آموزشی معاون و گروه مدیر

 کوریکولوم

4 

 10-ج

تدوین و اجرای  آیین نامه  تدوین آیین نامه داخلی تشویق اعضاء هیات علمی و اجرای برنامه تدوین شده

 تشویق هیات علمی در مرکز

 تدوین آیین نامه معاون آموزشی

5 

 12-ج

اعضائ هیات علمی و تامین امکانات و ملزومات مورد  وجود فضایی برای استراحت

 نیاز

تهیه اقامتگاه وپاویون و تجهیز 

 مناسب

 چک لیست کنترل ریاست و معاون آموزشی

6 

 13-ج

وجود فرم، برنامه، روش و چگونگی رضایت سنجی اعضاء هیات علمی از امکانات 

آموزشی و رفاهی و آموزشی و رفاهی و انجام رضایت سنجی هیات علمی از امکانات 

 اجرای اقدام اصلاحی

تهیه و توزیع پرسشنامه و 

 بررسی مشکلات

 چک لیست ارزشیابی معاون آموزشی

7 

 5-ح

تدوین دستورالعمل مربوطه در خصوص اولویت بندی مراقبت از بیماران بد حال و 

 اجرای دستورالعمل

تدوین و اجرای دستورالعمل 

اولویت بندی مراقب از  بیماران 

 بدحال

معاونت آموزشی و مدیران گروه ها 

 )بخش اورژانس(
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G6  :انیکارکنان و دانشجو ،یعلم اتیه یاعضا یو اجتماع یفرهنگ یتوسعه عملکرد ها 

O1-O2-O3-O4-O5 : انیکارکنان و دانشجو ،یعلم اتیه یاعضا یو اجتماع یفرهنگ یها یارتقاء سطح آگاه 

 برنامه عملیاتی

 

وه  فعالیت
گر

ف 
هد

ل  
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مس
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ن 
زما

 

ان
پای

ن 
زما

د  
ور

  م
نه

زی
ه

یاز
ن

ص  
اخ

ش

ی
یاب

رز
ا

ع  
جم

وه 
نح

ده
 دا

ی
ور

آ
 

ن 
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م

ت
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از دانشگاه جهت برگزاری کلاسهای مورد نیاز دانشجویان، کارکنان و  یبودجه کاف افتیدر

 )تفسیر قرآن و نهج البلاغه و ...( یعلم اتیه یاعضا

اعضای هیات 

علمی و 

 فراگیران

ریاست مرکز 

و معاونت 

 آموزشی

در طول 

 سال 

 %100هزینه   

بودجه 

 دریافتی 

مستندات 

 هزینه

 

برگزاری کلاسهای مورد نیاز دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی )تفسیر قرآن و 

 نهج البلاغه و ...(

اعضای هیات 

علمی و 

 فراگیران

ریاست مرکز 

و معاونت 

 آموزشی

در طول 

 سال

مشارکت   

%80بیش از   

  مستندات

اعضای هیات  برگزاری کلاس های مهارت زندگی برای دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی

علمی و 

 فراگیران

ریاست مرکز 

و معاونت 

 آموزشی

در طول 

 سال

مشارکت   

 %80بیش از 

  مستندات

اعضای هیات  فرهنگی و اجتماعیتشویق دانشجویان، کارکنان و اعضای هیات علمی فعال در زمینه 

علمی و 

 فراگیران

ریاست مرکز 

و معاونت 

 آموزشی

در طول 

 سال

مشارکت   

 %80بیش از 

  مستندات

اعضای هیات  اختصاص بودجه و امکانات برای فعالیت های ورزشی و برنامه ریزی برای اردوهای تفریحی 

علمی و 

 فراگیران

ریاست مرکز 

و معاونت 

 آموزشی

در طول 

 سال

مشارکت   

 %80بیش از 

  مستندات
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 ماه مهربرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

-2 -الف

 2سنجه 

کیفیت آموزش بالینی در  تدوین برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بالینی و اجرای برنامه ارتقاء

بیمارستان و ارائه گزارش عملکرد واحد توسعه آموزش بالینی به معاون آموزشی 

 بیمارستان

 تدوین برنامه-1

 اجرا برنامه-2

 پایش برنامه -3

سنجه  – 2جدول الف  مدیرتوسعه آموزش بالینی

2 

2 

 7-الف

و آگاهی معاون آموزشی استفاده از مصوبات کمیته های مرتبط در برنامه ریزی آموزشی 

 در خصوص چگونگی استفاده از مصوبات در برنامه ریزی آموزشی

استفاده از نتایج کمیته های عفونت، مرگ ومیر،ایمنی 

 و خطا و اخلاق پزشکی

مدیران گروه،روسای بخش های 

 آموزشی و معاون آموزشی

 تقویم کمیته ها

 جدول برنامه های ارتقاء

3 

 10-الف

نحوه پوشش و اطلاع رسانی به کلیه فراگیران و اعضائ هیات علمی و وجود آیین نامه 

 اجرای آیین نامه

  معاونت آموزشی و روسای بخش ها تدوین و ابلاغ مقررات از طریق کتابچه توجیهی

4 

 7-ب

اجرای اقدامات اصلاحی مرتبط با آموزش فراگیران منتج از برونداد کمیته های 

 آزمونبیمارستانی و پایش نتایج 

دریافت و تحلیل نتایج کمیته های اصلی)عفونت،مرگ 

 و میر و ...(و تدوین تقویم آموزشی

 7-و ب 7-تقویم الف معاونت آموزشی

5 

 6-د

تاکید بر الزامات نظام بیمه ای و درمانی در برنامه توجیهی دستیاران و آگاهی دستیاران 

 از الزامات نظام بیمه ای و درمانی

آموزش الزامات بیمه ای و برگزاری تهیه پمفلت های 

 کلاس های توجیهی

 پمفلت آموزشی معاونت آموزشی

6 

 2-ز

برنامه اموزشی فراگیران با توجه به تعداد بیماران پذیرش شده در درمانگاه و بخش های 

 بستری

تهیه برنامه آموزشی بخش و درمانگاه براساس 

بیشترین تعداد بیماران بستری و مراجعین درمانگاه 

 برای فراگیران

معاونت آموزشی و مدیران گروه 

 های آموزشی

 برنامه هر بخش

7 

 4-ز

های مختلف آموزشی و اجرای برنامه  settingتدوین برنامه زمان بندی شده آموزش در 

 های مختلف اموزشی طبق برنامه زمان بندی شده settingآموزش فراگیران در 

تدوین و اجرای برنامه زمان بندی شده آموزش در 

Setting  مختلف آموزشی 

معاونت آموزشی و مدیران گروه 

 های آموزشی

تهیه نمودار مربوطه 

 برای تحلیل

8 

 3-ط

وجود واحد توسعه تحقیقات بالینی و ابلاغ یا قرارداد پرسنل واحد توسعه تحقیقات 

 بالینی، هدایت پژوهش

توسعه تحقیقات / برنامه مشاوره و ابلاغ مسئول واحد 

 هدایت پژوهش در مرکز

مسئول واحد توسعه تحقیقات 

 بالینی

 

 



 

80 | P a g e 
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 ماه آبانبرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

 3-ج

اعضاء وجود سیستم پایش حضور اعضاء هیات علمی در بیمارستان، اطمینان از حضور 

هیات علمی مطابق با مقررات جاری دانشگاه که توسط رئیس بخش، معاون آموزشی یا 

 ریاست بیمارستان تایید شده است

رویت وتایید تایمکس اعضای هیات علمی و مرخصی و 

 ماموریت و...

  3جدول ج  معاون آموزشی

2 

 4-ج

توانبخشی، وجود سیستم پایش حضور اعضاء هیات علمی پرستاری و پیراپزشکی و 

اطمینان از حضور اعضاء هیات علمی پرستاری و پیراپزشکی و توانبخشی مطابق با قرارداد 

 یا تفاهم نامه که توسط رئیس بخش، معاون آموزشی یا ریاست بیمارستان تایید شده است

 و مرخصی و علمی هیات اعضای تایمکس وتایید رویت

 ...و ماموریت

  4جدول ج  آموزشی معاون

3 

 5-ج

  ریاست مرکز )در صورت وجود( phdابلاغ مترون با مدرک  وجود حکم یا ابلاغ هیات علمی مدیر پرستاری بیمارستان

4 

 2-د

وجود فرم، برنامه، روش و چگونگی رضایت سنجی فراگیران از امکانات آموزشی و رفاهی، 

 اصلاحیاجرای رضایت سنجی هیات علمی از امکانات آموزشی و رفاهی، اجرای اقدام 

چک لیست های  معاونت آموزشی تهیه و توزیع پرسشنامه ها و اقدام اصلاحی براساس آن

 مربوطه 

5 

 1-و

تدوین فرایند دسترسی فراگیران به فایل های مرتبط در  تدوین دستورالعمل اجرایی دسترسی فراگیران به فایل های بخش های پاراکلینیک

 بخش های اورژانس، آزمایشگاه، رادیولوژی

معاون آموزشی و رییس بخش 

 های مربوطه 

 فرایند مربوطه 

6 

 2-ح

ارزیابی دوره ای در خصوص رعایت حقوق بیمار در مرکز  انجام ارزیابی دوره ای در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت در فرآیند های آموزشی

 از تمامی بخش های مربوطه

معاونت آموزشی و مدیران 

 گروه ها

 جدول بازدید سالانه 

 

7 

 3-ح

تدوین فرآیند ثبت، گزارش دهی و تحلیل خطای فراگیران، اجرای فرآیند، برنامه ریزی 

 برای پیشگیری از خطای فراگیران

تدوین فرایند گزارش دهی و تحلیل خطای فراگیران و 

 اجرای آن واقدام اصلاحی در صورت نیاز 

معاونت آموزشی و مدیران 

 گروه ها

 مستندات اقدام اصلاحی 

8 

 6-ح

تدوین درستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیر هیات 

 علمی در عصر و شب و ایام تعطیل و اجرای دستورالعمل

تدوین و اجرای دستورالعمل نحوه ارتباط آموزشی و 

درمانی فراگیران با پزشک مقیم غیرهیات علمی در عصر 

 ایام تعطیل  و شب و

معاونت آموزشی و مدیران 

 گروه و رؤسای بخش ها
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 درمانی دکتر فاطمیمرکز آموزشی 

 ماه آذربرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

 2-ب

هیات تدوین روش اجرایی ارزیابی و نظارت بر عملکرد آموزشی و پژوهشی و درمانی 

علمی، اجرا منطبق با روش اجرایی و ارائه بازخورد ارزیابی به عضو هیات علمی، 

 رئیس بخش مربوطه و دانشکده یا دانشگاه

تهیه و توزیع پرسشنامه های مربوطه و تحلیل 

 نتایج و ارائه بازخورد به هیات علمی 

تهیه پرسسشنامه های  معاونت آموزشی 

 مربوطه

2 

 9-ج

توانمند سازی اعضاء هیات علمی بر اساس اولویت ها و نیاز آموزشی تدوین برنامه 

 بیمارستان و اجرای برنامه تدوین شده

تدوین برنامه توانمند سازی بر اساس دستور 

 العمل وزارتی و اجرای آن

  9جدول ج  معاون آموزشی

3 

 1-د

اجرای وجود برنامه توجیهی مدون بدو ورود برای رده های مختلف فراگیران و 

 برنامه

تهیه کتابچه توجیهی بدو ورود و برگزاری 

 جلسات توجیهی توسط هرگروه

معاونت آموزشی و گروه های 

 آموزشی

 تهیه کتابچه توجیهی 

4 

 5-د

تدوین و اجرای دستورالعمل به اشتراک گذاری تجارب فراگیران و استفاده از 

 تجارب فراگیران در برنامه ریزی آموزشی

استفاده از تجارب فراگیران تدوین فرایند 

 واجرای آن توسط گروه های آموزشی

 فرایند مربوطه  معاونت آموزشی 

5 

 2-و

امضای تفاهم نامه همکاری با متخصصین علوم  حضور و همکاری متخصصین علوم پایه مرتبط در آزمایشگاه کلینیکال

 پایه مرتبط و اجرای تفاهم نامه 

معاونت آموزشی، ریاست بخش 

های مربوطه و متخصصین مورد 

 نظر 

 تهیه تفاهم نامه 

6 

 5-و

تهیه فرایند پذیرش، تحت نظر، درمان و تعیین  تدوین فرایند های آموزشی فراگیران در بخش اورژانس و نظارت بر اجرای فرایند ها

تکلیف بیماران اورژانس باتعیین نقش فراگیران 

 درتمام مراحل 

معاونت آموزشی و ریاست بخش 

 اورژانس 

 فرایندهای مربوطه 

7 

 7-ح

تدوین دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء هیات علمی بر فعالیت درمانی فراگیران و 

 اجرای دستورالعمل

تدوین و اجرای دستورالعمل نحوه نظارت اعضاء 

 هیات علمی بر فعالیت های درمانی فراگیران 

گروه و معاونت آموزشی و مدیران 

 رؤسای بخش ها

 

8 

 2-ط

تدوین اهداف پژوهشی در برنامه استراتژیک بیمارستان و اجرای برنامه های 

 پژوهشی در بیمارستان

تدوین اهداف پژوهشی در سند استراتژیک مرکز 

 و برنامه اجرای پژوهش در طول سال 

تیم مدیریت آموزش مرکز/مسئول 

 واحد توسعه تحقیقات
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 ماه دیبرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  ردیف

 ملاک ارزشیابی

 توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی

1 

 3-ب

شاخص های کلیدی درمان اطلاع رسانی شاخص های کلیدی درمان به معاون آموزشی و استفاده از نتایج 

 در برنامه ریزی آموزشی فراگیران

دریافت نتایج شاخص های اصلی درمان از واحد بهبود 

 کیفیت و تحلیل و بهره برداری آموزشی 

  معاونت آموزشی 

2 

-5-ب

 1سنجه

بازخورد نتایج ارزشیابی عملکرد یاددهی در عرصه های دانش، توانمندی بالینی، مهارت های ارتباطی و 

 رفتار حرفه ای به اعضاء هیات علمی و تدوین فرآیند آن

 تدوین فرایند -1

 بازخورد نتایج به اعضای هیات علمی -2

تهیه و توزیع  واحد مدیریت آموزش  

 پرسشنامه ها

3 

 4-د

اجرای دستورالعمل کشوری ارزشیابی و پایبندی به اصول حرفه ای دستیاران و پاسخگویی دستیاران به 

 معاون آموزشیرئیس و 

اجرای دستورالعمل کشوری ارزشیابی و پایبندی به 

 اصول حرفه ای دستیاران 

معاونت آموزشی و 

 مدیرگروه های آموزشی 

دستورالعمل 

 وزارتی 

4 

 3-و

تهیه لیست تجهیزات استاندارد آموزشی بخش های  وجود تجهیزات آموزشی بخش های پاراکلینیک

 اورژانس،آزمایشگاه و رادیولوژی وتجهیزمرکز براساس آن 

ریاست مرکز و معاونت 

آموزشی و رؤسای بخش 

 های مربوطه 

تهیه لیست 

 تجهیزات

5 

 4-و

تجهیزات استاندارد آموزشی بخش مراقبت تهیه لیست  وجود فرآیند های آموزشی و امکانات و تجهیزات مربوط به بخش مراقبت های دارویی

 های دارویی )داروخانه( وتجهیزمرکز براساس آن

ریاست مرکز و معاونت 

آموزشی و رؤسای بخش 

 های مربوطه

تهیه لیست 

 تجهیزات

6 

 1-ط

وجود پست معاون آموزشی در چارت سازمانی مرکز و  ابلاغ معاون پژوهشی و انتصاب معاون پژوهشی به عنوان مسئول واحد توسعه تحقیقات بالینی

ابلاغ فرد مربوطه  به عنوان مسئول واحد توسعه 

 تحقیقات به صورت همزمان  

  ریاست مرکز 

7 

 4-ط

تدوین فرایند شناسایی و اولویت بندی مشکلات و  تدوین فرآیند شناسایی و اولویت بندی مشکلات بیمارستان

 تصویب در شورای پژوهشی   

مسئول واحد توسعه 

 تحقیقات بالینی
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 ماه بهمنبرنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

 6-الف

گروه از یک بخش تعیین فرد مسئول برنامه ریزی امزش بخش ها در بیمارستان هایی که چند 

ماه یکبار و  6دارند، گزارش ارزیابی عملکرد آموزشی بخش ها به معاون آموزشی بیمارستان هر 

 ارائه بازخوزد به مدیر گروه و رئیس دانشکده توسط معاون آموزشی

  مدیر گروه جراحی ابلاغ فرد مربوطه

2 

 10-الف

فراگیران و اعضاء هیات علمی و اجرای وجود آیین نامه نحوه پوشش و اطلاع رسانی به کلیه 

 آیین نامه نحوه پوشش

  معاونت آموزشی و روسای بخش ها تدوین و ابلاغ مقررات از طریق کتابچه توجیهی 

3 

 11-ج

تدوین آیین نامه داخلی ایجاد و حفظ ارتباط آموزشی و پژوهشی با اساتید برجسته و بازنشسته 

 و اجرای ایین نامه تدوین شده

آیین نامه همکاری و تجلیل از اساتید تدیون 

 بازنشسته و برجسته و اجرا

 تدویین آیین نامه  معاونت آموزشی و ریاست مرکز

4 

 3-ز

وجود محتوا های آموزشی در خصوص آموزش اصول اخلاق پزشکی و رعایت ایمنی پزشک و 

پزشکی و رعایت بیمار و استدلال بالینی در برنامه آموزشی فراگیران، آموزش اصول اخلاق 

 ایمنی پزشک و بیمار و استدلال بالینی

اضافه کردن مبحث اصول اخلاق پزشکی و رعایت 

 ایمنی پزشک و بیماربه کوریکولوم هرگروه 

معاونت آموزشی و مدیران گروه 

 های آموزشی

 تهیه منابع مربوطه 

5 

 2-ح

ارزیابی دوره ای در خصوص رعایت حقوق بیمار  فرآیند های آموزشی انجام ارزیابی های دوره ای در خصوص رعایت حقوق گیرندگان خدمت در

 در مرکز از تمامی بخش های مربوطه

 جدول بازدید سالانه  معاونت آموزشی و مدیران گروه ها

6 

 5-ط

تدوین برنامه ارتقاء تعداد مقالات منتشر شده اعضاء هیات علمی و فراگیران در بیمارستان و 

 شده برای ارتقاء مقالاتاجرای برنامه تدوین 

تدوین و اجرای برنامه ارتقاء تعداد مقالات اعضای 

 هیات علمی و فراگیران در مرکز 

مسئول واحد توسعه تحقیقات 

 بالینی

 

7 

 6-ط

بررسی طرح های تحقیقاتی درکمیته اخلاق  بررسی طرح های تحقیقاتی در کمیته اخلاق بیمارستان

 بیمارستان 

تقویم جلسات کمیته  کمیته اخلاق پزشکی مرکز  

 اخلاق 
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 ماهاسفند برنامه اجرایی استاندارد های اعتبار بخشی آموزشی در 

  توضیحات مسئول اجرا روش اجرایی ملاک ارزشیابی ردیف

1 

 2سنجه -2الف

کیفیت آموزش بالینی در تدوین برنامه ارتقاء کیفیت آموزش بالینی، اجرای برنامه ارتقاء 

 بیمارستان، ارائه گزارش عملکرد واحد توسعه آموزش بالینی به معاون آموزشی بیمارستان

 تدوین برنامه-1

 پایش برنامه -3اجرا برنامه-2

 – 2جدول الف  مدیرتوسعه آموزش بالینی

 2سنجه 

2 

 5-الف

لزوم ارائه گزارش عملکرد به وجود بند مسئولیت آموزشی رئیس بخش در ابلاغ یا شرح وظایف و 

معاون آموزشی بیمارستان و گزارش ارزیابی عملکرد آموزشی بخش ها توسط معاون آموزشی 

 ماه 6بیمارستان هر 

 ابلاغ روسای بخش  -1

 گزارش عملکرد آموزش-2 

مسئول  -2ریاست مرکز   -1

 آموزش بخش

 

3 

 7-الف

ریزی آموزشی و اگاهی معاون آموزشی در استفاده از مصوبات کمیته های مرتبط در برنامه 

 خصوص چگونگی استفاده از مصوبات در برنامه ریزی آموزشی

استفاده از نتایج کمیته های عفونت، مرگ ومیر،ایمنی 

 و خطا و اخلاق پزشکی

مدیران گروه،روسای بخش های 

 آموزشی و معاون آموزشی

 

4 

 3سنجه -1-ب

 تقویم سالانه معاونت آموزشی ارزیابی دوره ای اثربخشی براساس برنامه عملیاتی  سیستم آموزشی پایش برنامه جامع مصوب ارزیابی عملکرد

 (3سنجه-1)ب 

5 

 7-ب

اجرای اقدامات اصلاحی مرتبط با آموزش فراگیران منتج از برونداد کمیته های بیمارستانی و 

 پایش نتایج آموزش

دریافت و تحلیل نتایج کمیته های اصلی)عفونت،مرگ 

 و میر و ...(و تدوین تقویم آموزشی 

  7-تقویم الف معاونت آموزشی

 7-و ب

6 

 10-ج

 تدوین آیین نامه معاون آموزشی تدوین و اجرای  آیین نامه تشویق هیات علمی در مرکز تدوین آیین نامه داخلی تشویق اعضاء هیات علمی و اجرای برنامه تدوین شده

7 

 8-د

ایجاد رختکن های مجزا برای فراگیران آقا و خانم با  وجود رختکن مناسب به تفکیک فراگیران آقا و خانم

 تعداد کمد های کافی 

  واحد مدیریت آموزش 

8 

 9-د

ایجاد پاویون های مجزا برای فراگیران آقا و خانم با  وجود پاویون با امکانات تغذیه و استراحت و دسترسی به منابع الکترونیک برای فراگیران

 امکانات استاندارد آموزش 

  معاونت آموزشی و ریاست مرکز

9 

 4-ز

های مختلف آموزشی و اجرای برنامه  SETTINGتدوین برنامه زمان بندی شده آموزش در 

 های مختلف آموزشی طبق برنامه زمان بندی شده SETTINGآموزش فراگیران در 

تدوین و اجرای برنامه زمان بندی شده آموزش در 

Setting   مختلف آموزشی 

معاونت آموزشی و مدیران گروه 

 های آموزشی

تهیه نمودار مربوطه 

 برای تحلیل
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