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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 :پرستاری دفتر اهداف

 مدیریت های سیاست و ها رویه پرستاری دفتر اهداف و آرمان تحقق راستای در پرستاری حرفه اهمیت به نظر

 :گردد می اعلام ذیل شرح به مرکز این پرستاری

 ریزی برنامه مدیریت. ١

 اساس بر و سازمان اخلد اهداف و (دانشگاه) شده اعلام های محور و سازمان خارج استراتژیک برنامه براساس

 و خارجی و داخلی پرستاری خدمات ارائه یه نحو از آمده عمل به های ارزیابی نتایج) اطلاعات آوری جمع

 به اقدام سال هر ابتدای در...( و مشتریان مندی رضایت نتایج بررسی و پرستاری کارکنان ارزشیابی نتایج

 .شود می پرستاری عملیاتی برنامه تدوین

 های فرایند علمی اصول رعایت میزان و مشتریان مندی رضایت میزان و پرستاری خدمات رائها یه نحو

 برنامه و پایش و بررسی علمی اصول اساس بر مستمر طوره ب پرستاری خدمات ارتقای منظور به مدیریتی

 .گردد می ریزی

I .چک بازنگری و تنظیم ها، رده کلیه همکاران استفاده جهت لازم راهنمای و ها پروتکل /استانداردها تهیه 

 کارکنان مشارکت با خدمات ارزیابی برای نیاز مورد ابزارهای و ها لیست

II .سرپرستی تحت های واحد از مستمر بازدید 

III .،آوری جمع منظور به ها خانواده بیماران سرپرستی تحت پرسنل شامل مشتریان با مصاحبه مشاهده 

 دادها تحلیل و تجزیه و اطلاعات

IV. و پرستاری دفتر ارزیابی تیم توسط استانداردها اساس بر ها لیست چک اساس بر مدون و مستمر ارزیابی 

 شاخه اعضای و (پرستاران سر عفونت، کنترل بالینی، آموزشی، سوپروایزران - پرستاری مدیر) سرپرستاران

 ارتقای منظور به فرایند صاحبان هب بازخورد دادن و مشکلات یابی ریشه و پرستاری کارکنان از متشکل نظارت

 ها فرایند

V .فرایند صاحبان کمک با خدمات کیفیت مستمر ارتقای منظور به اصلاحی های برنامه تنظیم. 

 پرستاری کلیدی های فرایند لیست. 2

 مدیریتی های فرایند( الف

 ریزی برنامه مدیریت. ١

 بحران مدیریت. 2

 CPR از پس و حین و قبل اقدامات مدیریت. ٣

 یپرستار کارکنان یابیارزش تیریمد. 4

 جلسات تیریمد .5

 (ینیبال یزیمم) یابیارز تیریمد. 6

 یکم و یفیک بعد در یانسان یروین تیریمد. ۷
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 ( الورود دیجد و یپرستار کارکنان) آموزش تیریمد. 8

 (ها خانواده و مارانیب) آموزش تیریمد

 یپرستار پژوهش تیریمد. ١۰

 یبخش راعتبا استقرار. ١١

 ماریب یمنیا و خطر تیریمد یاجرا و استقرار برنامه. ١2

 (دهندگان ارائه و خدمت رندگانیگ)  انیمشتر یمند تیرضا شیپا. ١٣

 جانبه همه احتیاطات اصول استقرار. ١4

 یکار نوبت یسینو برنامه. ١5

 یبستر و اورژانس یها بخش در ینیبال یها ندیفرا( ب

 رژانساو مارانیب اژیتر انجام. ١

 یپرستار مداخلات و ها صیتشخ ثبت. 2

 (ملزوات)  کد یترال کنترل. ٣

 منیا قاتیتزر یاجرا. 4

 مارانیب یاتیح میعلا وثبت کنترل .5

 ماریب صیترخ ثبت و یپرستار مراقبت اجرا .6

 ماریب با تعامل. ۷

 ماریب به آموزش و پانسمان. 8

 ماریب کامل یساز جدا امن اتاق از استفاده. ١۰

 پزشک دستورات یاجرا و چک. ١١

 (یفرد بهداشت) ماریب از هیاول یپرستار مراقبت. ١2

 یسینو گزارش و ثبت. ١٣

 ها فتیش تحول و لیتحو. ١6

 (یخصوص میحر حفظ پوشش) ماریب میحر پروتکل تیرعا. ١5

 ها مشاوره از قبل یپرستار مراقبت. ١6

 ها مشاوره از پس یپرستار مراقبت. ١۷

 ماریب انتقال. ١8

 یتراپ ژنیاکس. ١۹

 ماریب یمنیا اصول یاجرا. 2۰

 ماریب واحد بهداشت. 2١

 ماریب ییغذا میرژ یاجرا. 22
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 ها بخش موجود یپزشک زاتیتجه و لیوسا با کار. 2٣

 سونداژ یپرستار مراقبت .24

 IO یریگ اندازه. 25

 یدیور خط از مراقبت. 26

 ماریب از پرستار توسط یروان و یجسم هیاول یابیارز. 2۷

 خود به بیآس احتمال در یپرستار مراقبت. 28

 خود از مراقبت در اختلال در یپرستار مراقبت. 2۹

 خواب اختلالات در یپرستار مراقبت. ٣۰

 یا هیتغذ اختلالات در یپرستار مراقبت. ٣١

 ها پرونده ساعته 24 راند چارت. ٣2

 ماریب فرار یراهنما خطوط یاجرا. ٣٣

 ها پرونده عتهسا 26 راند چارت. ٣4

 یتراپ سرم یاجرا. ٣5

 یپزشک زاتیتجه سلامت کنترل. ٣6

 

 یانسان منابع تیریمد. ٣

 .است یانسان منابع یعنی سازمان یدیکل منابع کیاستراتژ تیریمد به جامع یکردیرو یانسان منابع تیریمد

 به ژهیو یکردیرو بلکه است کارکنان تیریمد به یسودآور یرو از یکردیرو تنها نه یانسان منابع تیریمد

 .دارد ارتباط بودن طرفه دو و تعهد بر دیتأک با کارکنان روابط

 یم که است سازمان کارکنان یجمع یها تلاش از مطلوب جینتا حصول یانسان منابع تیریمد یاساس اهداف 

 :نمود انیب را آن ریز صورت به توان

 هنیزه داقلح اب ینسانا یورین نیأمت 

 فرادا یاه هارتم و اه تعدادسا وسعهت و رورشپ 

 نانآ نیب طلوبم وابطر ادجیا و قیلا یوهارین یگهدارن و فظح 

 هدافا نیب زملا ییمسوه هک یورط هب رسنلپ تیضار لبج و یعنوم و یادم حتیاجاتا أمینت 

 .گردد جادیا سازمان یها هدف و ها، آن یشخص

 دهیگرد برآورد ازین مورد یانسان یروین و لیتشک یانسان یروین یاطلاعات بانک یپرسنل موجود تیوضع براساس

 پرورش و یبهساز و گردد یم عیتوز بخش هر یها یژگیو به توجه با یا حرفه ریغ و یا حرفه یانسان یروین و

 آموزش ،خدمت ضمن یها آموزش پرسنل، ورود بدو یآشناساز و ییالقا یها آموزش قیطر از یانسان یروین
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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 اساس بر ابقاء و انتخاب ای و انتصاب ت،یمسئول ضیتفو و پرسنل یریگ بکار رد،یگ یم صورت...  و مستمر یها

 .گردد یم انجام پست احراز طیشرا

 :ردیگ صورت فوق اهداف به لین یبرا لیذ امور

 (استخدام - انتخاب - یابیکارمند یزیر برنامه) یانسان منابع جذب. ١

 آموزش، عملکرد ،تیریمد :یانسان منابع توسعه. 2

 ایمزا پاداش، مشاغل، یابیارزش :پاداش تیریمد. ٣

 ارتباطات ،مشارکت ،کارکنان روابط. 4

 رفاه و یمنیا بهداشت،. 5

 یانسان منابع اطلاعات یآور جمع یدولت مقررات و یقانون چارچوب تیرعا :کارکنان و استخدام یادار امور. 6

 :گردد یم اشاره مرتبط یها تیفعال یتعداد به لیذ در

 :یرستارپ ارکنانک رد شزینگا داجیا 

 یانسان کرامت حفظ منظور به همکاران با موثر ارتباط یبرقرار. ١

 و همکاران ریسا و زرانیسوپروا پرستاران، سر گزارشات اساس بر یپرسنل پرونده در درج با یکتب قیتشو. 2

 میتکر طرح سنجش و انیمشتر تیرضا زانیم و یپرستار خدمات تیفیک سنجش و دهایبازد و رجوع ارباب

 قیتشو یها اریمع براساس کباری ماه ٣ هر حداکثر رجوع ارباب

 و قیتشو یها اریمع اساس بر همکاران عملکرد و خدمت نوع حسب بر کار اضافه ارفاق گرفتن نظر در. ٣

 سرپرستاران از ینظرسنج اساس بر مرکز طیشرا

 مدیر و ینیبال و یآموزش زرانیسوپروا، سرپرستاران از یسنج نظر با پرسنل کارانه ازیامت گرفتن نظر در. 4

 عدالت اصول تیرعا منظور به یپرستار

 .یپرستار کارکنان یشغل یها مهارت و دانش یارتقا منظور به ماهانه یآموزش جلسات یبرگزار. 5

 .ها پمفلت و ها بوک جریپروس هیته جهت علاقمند همکاران هیکل از یهمکار به دعوت. 6

 خانواده و مارانیب یمند تیرضا شیافزا ،یپرستار خدمات یارتقا نهیزم در همکاران شنهاداتیپ افتیدر. ۷

 .آنها بودن یکاربرد صورت در اجرا و شنهاداتیپ هیکل یبررس و یپرستار کارکنان و ها

 کلاس) یآموزش ازین داشتن صورت در مرکز از خارج یآموزش یها ناریسم در شرکت جهت همکاران یمعرف. 8

 (نظام یاه

 اعلام یها تیظرف اساس بر) درمان محترم معاونت یپرستار اداره به سال نمونه پرسنل یمعرف و انتخاب. ۹

 (مرکز آن شده

 مشکلات یریگیپ منظور به یپرستار سرپرست توسط یپرستار همکاران با روزه هر یحضور ملاقات امکان. ١۰

 .وقت اسرع در شانیا شنهاداتیپ یبررس ای و
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 گرفتن نظر در با امکان حد در یسینو برنامه جهت شانیا مشکلات به توجه با کارکنان درخواست به جهتو. ١١

 .مرکز یها دستورالعمل اساس بر و همکاران ریسا حقوق

 .نشود قائل ضیتبع همکاران نیب که یطوره ب یکار نوبت یبرقرار در پرسنل طیشرا به توجه. ١2

 :یرستارپ ارکنانک شارکتم لبج 

 یپرستار یها رده نیمسئول با ماهانه جلسات لیتشک 

 یپرستار یها رده هیکل با یادوار صورت به جلسات لیتشک 

 یکتب صورت به کارکنان شنهاداتیپ افتیدر 

 دییتا صورت در ،یسازمان اهداف یراستا در مثبت راتییتغ جادیا جهت همکاران از یسنج نظر 

 .شود یم ارسال دانشگاه شنهاداتیپ تهیکم به مرکز استیر و مربوطه تهیکم در شنهاداتیپ

 آموزش) یپرستار تهیکم یها شاخه در مشارکت جهت یپرستار پرسنل از یهمکار جهت فراخوان، 

 تیفعال و ( مشکل حل رو،ین نگهداشت و یفرهنگ ،یکاربرد پژوهش ،تیفیک جامع تیریمد ،یابیارز

 یبازنگر و نیتدو، یآموزش یها پمفلت، ها جریپروس نیتدو ،انتظارات حدود نیتدو) یمشارکت یها

 (...و ها ستیل چک

 :یرپرستس حتت ارکنانک یارک وبتن رنامهب مینظت 

 حقوق گرفتن نظر در ضمن یپرستار اهداف تحقق منظور به پرسنل کیکش برنامه میتنظ تیاهم به نظر

 یپرستار خدمات تر لوبمط ارائه و کارکنان هیکل یتوانمند از یریگ بهره منظور به یسرپرست تحت کارکنان

 :است توجه مورد لیذ نکات و شود یم توجه زین بخش هیکل ازین

 ها بخش هیکل جهت یسینو برنامه پروتکل و ضوابط معیار تنظیم. ١

 ها بخش نیمسئول هیکل جانشینان تعیین. 2

 پرستاران سر توسط یمش خط اساس بر یپرستار کادر یکار برنامه میتنظ. ٣

 یپرستار ریمد توسط یپرستار کادر یکار برنامه دیتائ. 4

 ها بخش در پروتکل و ضوابط اساس بر یپرستار کادر جهت برنامه دادن قرار اریاخت در. 5

 به لیتما (... و مترقبه ریغ حوادث، پرسنل یاستعلاج) یبحران طیشرا در که پرسنل از ستیل میتنظ و هیته. 6

 .دارند یپرستار دفتر با یهمکار

 :(اه انوادهخ و ارانمیب ارکنان،ک) موزشآ دنیراف تیریدم 

 و کارکنان یعلم یها دانسته یارتقا و حفظ ن،یتام منظور به یعلم اصول اساس بر یآموزش یزیر برنامه

 .گردد یم اجرا و میتنظ انیمددجو

 نیمسئول توسط مربوطه یها پروتکل اساس بر ها خانواده و مارانیب ،یپرستار پرسنل به آموزش ارائه. ١

 آموزش

 یپرستار پرسنل جهت ماهانه یآموزش یها کنفرانس. 2
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 پرسنل جهت یآموزش جزوات و ها بوک جریپروس ارائه. ٣

 ها خانواده و مارانیب به آموش ثبت و ارائه. 4

 اهداف تحقق منظور به کارکنان مشارکت با همکاران از فراخوان اساس بر آموزش شاخه جلسات لیتشک. 5

  یآموزش

 منشور ا،یاح ،یارتباط یها مهارت) یبخش اعتبار اساس بر یپرستار کادر جهت یالزام یها آموزش انجام. 6

 (یسینو گزارش و ثبت و بحران حقوق،

 ارتقا جهت یزیر برنامه و تیمسئول طهیح در بار 2 یسال حداقل پرسنل یساز توانمند یها آزمون یبرگزار. ۷

 :روش با الورود دیجد پرسنل به یآموزش ارائه

 . یهیتوج کتابچه قیطر از( فضا) مرکز با یآشناساز. ١

 لوح تحویل و یپرستار ریمد توسط (یآموزش جزوه) یپرستار واحد و مرکز یجار نیقوان با یآشناساز. 2

 .دالورودیجد پرسنل هیکل به فشرده

 یآموزش زریسوپروا نظر ریز (یآموزش برنامه و پروتکل اساس بر) بخش تیتثب از قبل یآموزش دوره یبرگزار. ٣

 آموزش نیمسئول و پرستاران سر توسط

 آموزش تحت بخش و یپرستار دفتر قیطر از ازین مورد یآموزش مطالب و جزوات دادن قرار اریاخت در. 4

 یآموزش زریسوپروا نظر ریز آموزش نیمسئول توسط شده داده یها آموزش یبخش اثر سنجش. 5

 قبول قابل عملکرد و یآگاه از نانیاطم از پس ها خشب در الورود دیجد پرسنل یریگ بکار. 6

 یکاربرد یپژوهش خدمات ارائه

 اهداف تحقق منظور به کارکنان مشارکت با همکاران از فراخوان اساس بر پژوهش شاخه جلسات لیتشک. ١

 یپژوهش

 جینتا از استفاده جهت تلاش و یکابرد پژوهش کی ارائه. 2

 ناریسم در ارائه و یپرستار اداره به شانیا دیتائ صورت در و مرکز استیر هب شده انجام یها پژوهش ارائه. ٣

 ...و ها

 یپرستار کارکنان یابیارزش ندیفرا تیریمد

 مصوب یها دستورالعمل اساس بر یابیارزش یپرستار کارکنان یمند تیرضا و عملکرد یارتقا منظور به. ١

 .گردد یم استفاده....  و انتصاب انتخاب، جهت یابیارزش جینتا و انجام مستمر طوره ب

 یسرپرست تحت پرسنل یابیارزش انجام یه نحو جهت ها دستورالعمل و یمش خط ،اهداف تنظیم. 2

 فیوظا شرح و ها رده هیکل انتظارات حدود اساس بر( یفصل) مستمر یها یابیارزش انجام جهت یزیر برنامه. ٣

 یپزشک آموزش و درمان و بهداشت وزارت

 کارکنان نیب عدالت تیرعا تیرعا منظور به یسرپرست تحت پرسنل یا دوره یها یابیارزش روند بر نظارت. 4



 

7 
 

 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 در) محترم استیر به یابیارزش شاخه یاعضا هیکل با نشست لیتشک از پس انهیسال یابیارزش جینتا اعلام. 5

 ...( و گروه قیتشو خواست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


