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 مرکز آموزشی درمانی دکتر فاطمی

 
 فرمايند: مي ) ع ( صادق امام

 .نرنجانيد را آنان بنابراين بيمار؛ شخص و خدا راه در جنگجوى و گزار شود: حج مى مستجاب دعايشان گروه سه

بروز عوارض  کاهش بيمار، اضطراب کاهش زندگي، کيفيت بهبود مددجو، رضايت افزايش باعث بيمار به آموزش

 مي روزمره های فعاليت انجام در مددجو استقلال افزايش و بهداشتي مراقبت های برنامه در شرکت بيماری، افزايش

 .گردد

 مي شود مطرح بيماران توسط قانوني محافل در مکرراً که است ازشکاياتي کافي اطلاعات و ها آموزش دريافت عدم

بيماری آموزش  زمان در که فردی .گردد مي جراحي از پس مخدر داروهای مصرف کاهش باعث بيمار به آموزش

مي  آرامش و امنيت احساس در خود انساني نيازهای از يکي شدن برآورده خاطر به مي کند دريافت را موردنياز های

 .شود مي بيمار بعدی مراجعات در درصد 61 کاهش باعث بيمار به آموزش .کند

 مهارت های برقراری ارتباط

 پيام انتقال از قبل

 آزمايشات  سری يک يا راديولوژی عکس درمورد انجام توضيح نظير اطلاعاتي دادن(است  شده منتقل پيامي چه

 )خاص

 آيا -به اندازه کافي مي شناسيم؟  انسان يک عنوان به را بيمار آيا (کند مي دريافت را نظر مورد پيام کسي چه

 )دانيم؟ مي را چيز همه بيمار قبلي زمينه ارهدرب

 بداند بيمارستان موسسه با آشنايي برای را چيزهايي دارد نياز بيمار آيا(شود  منتقل بايد پيام اين چرا( 

 نيز برای  و خود ايمني حفظ برای پيام اين به بيمار دارد، آيا کمک به نياز جراحي از ناشي ترس بر غلبه آيا جهت

 ) دارد نياز وابستگي عدم افزايش

 بهتر است داد، آيا کتبي را اطلاعات يا کرد صحبت بيمار با بايد آيا(گردد  منتقل) راهي چه از (چگونه بايد پيام 

 ارتباط غيرکلامي استفاده شود از پيام اين برای ( 

 پرستاری واحد يا خارج از پرستاری ايستگاه بيمار، اتاق (گردد برقرار کجا در بايد ارتباط ( 

 پيام دارد، آيا پيام به نياز اکنون هم بيمار است، آيا پيام پذيرای بيمار آيا (گردد برقرار بايد ارتباط زماني چه 

 دارند حضور بيمار خانواده افراد نظير ديگر افراد بيفتد، آيا تعويق به بايد ( 

 کند می ایجاد خلل ارتباط عمل در که عواملی

 فيزيکي های پارازيت 

اصول مهارت ارتباط با بيمار
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 استنباطي های پارازيت 

 فيدبک (بازخورد( 

 ارتباط اشکال

 ...و ختصارا و ضوحو لمات،ک ویر شارف رعت،س ا،ه اژهو وعن نتخابا عايتر لاميک رتباطا ردلامي: ک رتباطا 

 .باشد ضروری مي

 و اهریظ شمي، جلوهچ تماسو ا، حرکاته هره، دستچ الاتح لاميک يرغ رتباطا رد لامي:ک يرغ رتباطا 

 .باشد مي دارا را بسزايي تاثير ، لمس)ژست(بدن  چشمي، حالت چهره، تماس التح وضعيت، آراستگي،

 ويا درد يا و ترس نشانه(زدن نفس نفس و کردن ناله و) غم يا و هيجان نشانه(کردن  گريه صداها به توجه

 .)تسکين نشانه يا کارها انجام در تمايل عدم نشانه(صدا  با همراه کشيدن و آه  )شدن متعجب

منظور،  بيان و خود ورود، معرفي از قبل زدن در خداحافظي، و سلام گفتن مانند مهرباني، و احترام و ادب رعايت

 بيمار با تر صميمي ارتبا ايجاد باعث بيمار با گو و گفت در تشکر و ... لطفاو خانوادگي، گفتن با نام زدن صدا

 .شد خواهد

 بيمار: با ارتباط هنگام در

 نيد.ک نتخابا ار ناسبم فتارهایر و اشيدب هاشتد ناسبم شميچ ماست 

 .هيدد وشگ مراهانه و يمارب ایه فتهگ هب قتد اب 

 .اشيدب اسخگوپ اه نآ بهاماتا و الاتوس هب 

 .هيدد سکينت ار نگينس و رندهب حليلت ایه ردد 

 .)اشيدب داشتهن ابجان هيد طمينانا(هيد د وضيحت طرافيانا رایب ار يمارب رايطش 

 .دش واهدخ نجاما اه نآ زا دامک ره مانيز هچ رد و اريدد يمارب رماند رایب رحيط هچ هيدد وضيحت 

 .نيدک يم رکد ار یو مراهه و يمارب يزيکيف و وحير رايطش هک هيدد شانن 

 .اشيدب داشتهن ندهخ و زاحم وخي،ش ورژانسيا اي دحالب يمارب رابرب رد 

 .شيداب اشتهد سترسد رد دب برخ ادند رایب يدهد موزشآ ردف 

 نيدک رزيابيا ار شمخ طرخ 

رح ج اي ودکشيخ واد،م جتماعي، مصرفا دض شنخ يرغ گيريد: خشونت، اعمالب ظرن رد ار يمارب ابقهس 

 پريشي خويشتن، روان

 نشوید مرتکب را زیر اشتباهات ربيما با ارتباط برقراری هنگام در

 )لاميک لامي و غيرک(ستا اشيانهن و یا رفهح يرغ فتارر ارکنان، يکک رفط زا شنخ رخوردب ره 

 طرافيانشانا قابلم رد فرادا فسن زتع و رمتح عايتر دمع 

 دهش رکد طرخ حساسا هب وجهت دمع 

 


