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 به و ستا ربيما پزشكي هندوپر سلامت قبتامر تطلاعاا صليا منابع از يكي نستاربيما مثل سلامت قبتامر يها نمازسا در

 و تطلاعاا يابيزبا و هخيرذ اربزا ترين مهم ربيما پزشكي هندوپر .باشد مي حمطر طلاعاتيا منبع ترين غني و مهم ترين انعنو

 ،قانوني ،مانيدر يهادبرركا تمامي يگو پاسخ نداتو مي مانيز ربيما پزشكي هندوپر. ستا مانيدر و شتيابهد يها قبتامر ناليزآ

 در تمشكلا از يكي .باشند رداربرخو زملا كيفيت از طلاعاتيا نظر از آن تمحتويا كه باشد شيزموآ و شيابيارز ،تحقيقاتي

 ر،بيما سلامت تهديد ضمن تطلاعاا ناقص ثبت. ستا تطلاعاا ناقص ثبت پزشكي يها هندوپر يها مفر زيمستندسا صخصو

 يها بيمه ،قانوني پزشكي به ها هندوپر عجا)ار حقوقي و قانوني مسائل ن،مادر يپيگير در ربيما ايبر را ديمتعد تمشكلا

 نستاربيما ايبر را مشكلاتي ،پزشكي يها هندوپر ناقص ثبت همچنين كند مي ديجااگي( دفتاراكا از و شغلي ادثحو ،تكميلي

لذا مطالعه ي . كند مي ديجاا نستاربيما از شكايت يسكر يشافزا و پزشكي يخطاها ،ستانيربيما راتكسو يشافزا مثل ها

 دقيق و رعايت الزامات زير بايد مدنظر دانشجوي عزيز قرار گيرد:

 پزشك منا و شذيرپ يخرتا ،بخش منا ه،ندوپر رهشما ،گيادخانو منا و منا شامل) ربيما هندوپر يها مفر گسربر تطلاعاا 

 د.شو تكميل و ثبت قيقد و كامل ربطو بايد (معالج

 ستا ميالزا دخو طمربو محل در ساعت و يخرتا درج يبستر يها هندوپر در دموجو يها ارشگز متما در. 

  .اطلاعات درپرونده كاغذي بايد با خودكار آبي يا مشكي ثبت شود 

 نااخو عايتر .نباشد ها نوشته بين در دهستفاا قابل يا خالي يفضا  هيچ و باشد پيوسته و واممد ،ضحوا بايد اتمستند كليه 

 . ستا وريضر تطلاعاا ثبت در  صحيح يبند جمله و اريگذ نقطه ،صحيح ملاا دن،بو مرتب دن،بو

 دهكر ستاخودر را آن ها كه شخصي توسط بايد و باشند شتهدا ساعتو  يخرتا بايد ژييولوراد ه،مايشگاآز وره،مشا گزارشات 

 (.شوند آورده وتمتفا افگرراپا دو در بايد ورهمشا منجاا ستاخودر و كرذ قيقاد بايد ورهمشا عنو ها ورهمشا )در دشو فگراراپا

 كل رتينصوا غير در ددگر ءمضاا و مهر  ساعت و يخرتا كرذ با  اههمر بالا به مسو لسا يدنترز توسط بايد ورهمشا يها برگه 

 ورهمشا ستاخودر قسمت در .ددگر ءمضاا و مهر پزشكباشد توسط خود   2Kپزشك  گردد. چنانچه مشاوره كسر مي

 دخو(( كنيد يزيتو را ربيما لطفا)) نوشتن از و ددگر كرذ ورهمشا ستاخودر منجاا علت ر،بيما ريبيما سابقه مانند ارديمو

 د.شو داري

 و مهر بايد و ستا ميالزا قانوني سرپرست يا و قيم و ليو يا  ربيما از گاهانهآ ضايتر و نمادر زهجاا در نامه ضايتر خذأ 

 .باشد شتهدا دجوو دو هر مربوطه يدنترز و معالج پزشك يمضاا

الزامات مستند سازی نظام بیمه ای
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 نگليسي و به طور كامل پزشك معالج مكلف است كه تشخيص حين درمان و تشخيص نهايي را در قسمت مربوطه به زبان ا

 .(مراه با ساير عوارض مي باشداي هاري هشامل بيماري اصلي و بيمتشخيص نهايي ثبت كند )

 نطميناا و سيربر از پس و باشد شتهدا را يدنترز ءمضاا و مهر و شپذير لمسئو مضاا بايد ترخيص خلاصه و شپذير مفر 

 حتما بايد نيز يبعد جعهامر يخر)تا ستا ميالزا بخش رسرپرستاي مضاا و معالج پزشك يمضاا و مهر ه،ندوپر دنبو كامل از

 .دد(گر كرذ

 يل كليه مندرجات خواسته شده در برگه خلاصه پرونده و سير بيماري، مشاوره پزشكي و بقيه اوراق پرونده به طور كامل تكم

 مربوطه الزامي است.  و درمحل

 شك به طور كامل و دقيق تكميل شودفرم آموزش به بيمار بايد توسط پز . 

 يد توسط پزشكان كامل و تاييد شودفرم تلفيق دارويي با . 

 ورات پزشكي دستيار بايد توسط اتند حتما تاييد گردد. دست 

  صحيح تكميل گردد.و برگه شرح حال و معاينه بدني بايد به طور كامل 

  مانند( تمامي درخواست هاي پزشكCT، ECGكه به صورت شفاهي )در  شود و تلفني جهت بيماران انجام مي ، گرافي

  Orderجداگانه ثبت گردد و در پايان   Orderيد به صورت يك اولين فرصت به محض ورود پزشك معالج به بخش با

 قبلي اضافه نشود.

  2تمامي دستورات پزشكk   درپرونده هاي درمان طبي بيماراني كه تحت عمل جراحي قرار نگرفته اند بايستي توسط خود

دوم كسر مي  K امضا شود و چنانچه توسط رزيدنت مهر و ستون هاي مربوط به خود ثبت گردندپزشك مهر و امضا و در 

 ست مهر و امضاي اينترن به هيچ وجه قابل قبول نمي باشد.ا گردد لازم به ياد آوري

 در ربيما كه تيرصودر و ددگر ثبت مستمر رطو به نمادر يا و هادارو  به جانبي ارضعو و ها حساسيت بايد ربيما هندوپر در 

 .ددگر قيد پزشكي هندوپر در بايد مطلب ينا اردند طلاعيا ها كنشوا و ها حساسيت ردمو

 ا ذكر تاريخ و زمان ساعت بعد از دستور ب 24پزشك مسئول طي  توسط بايد نمادر ايبر تلفني و شفاهي يهارستود كليه

 تاييد شوند.

  با توجه به تذكرات مكرر سازمان هاي بيمه گر و كسر ويزيتRPO  مذكور در چند ويزيت  حتي الامكان از نوشتن كلمه

 اري شود.خودد

پس از پذيرش بيمار نوع بيمه بيمار كنترل شود و دفترچه خود را جهت تاييديه بيمه به واحد پذيرش ارائه دهد. درصورت 

. از دادن اطلاعات غلط به بيمار در مورد بيمه خودداري كرده و بيمار را اتاق كارشناس بيمه راهنمايي شود نداشتن بيمه به

م وارد ا. داروهاي مصرفي بيمار به طور دقيق چك شده و هنگكارشناس بيمه ارجاع دهيددرست به جهت گرفتن اطلاعات 

. موارد مصرفي را در پرونده ر يا بيشتر از حد مصرف شده نباشدارقام وارد شده كنترل شود كه كمت  HISكردن در سيستم 

د به منزله اجرا نشدن دارو است. آنژيوكت . درصورتي كه داروي مصرفي در گزارش پرستاري تيك اجرا نداشته باشثبت نماييد

علت آن در گزارش پرستاري ذكر ساعت تعويض شود درصورتي كه زودتر از اين زمان تعويض شود  72و ميكرودراپ بايد هر 
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. درصورتي كه بايد براي بيمار با دستور پزشك مطابقت داشته باشدز داروهاي ثبت شده در گزارش پرستاري بايد شود. نوع و د

 تا از درخواست اضافي جلوگيري شود.اسپري يا شربت تهيه شود قبل از درخواست از داروخانه از بيمار پرسيده شود 
 

 
 ايي، استفاده از دفترچه بيمه غيرعدم تاريخ اعتبار برگ بيمه، پارگي تاريخ اعتبار، عدم مهر ارجاع برگه بيمه روست 

 ط پزشك، فاقد مهر و امضا پزشك خط خوردگي ها و مغايرت امضا برگه بيمه ها توس 

  ،كامل نبودن شرح حال، خلاصه پرونده، مشاوره و دستورات پزشكي توسط پزشك در برگه شرح حال تمامي جراحي ها

شود و درصورت عدم درج زمان  اسناد مثبته حساب مي ءدرج زمان شروع و پايان جراحي با تاييد جراح الزامي است و جز

 شود. العمل جراح به صورت غيرقابل برگشت كسر ميدرصد حق  10 در شرح حال

  ها صورت بگيرد قابل محسابه است.انتوباسيون هاي اورژانس كه توسط متخصص در بخش 

 هاي تعديلي بيهوشي بايد مطابق دستورالعمل هاي بيمه ها  در جراحي هاي متعدد به وسيله يك يا دو جراح و اعمال كد

 اعمال گردد.

 جر به عمل شود، خذ نخواهد بود. مشاوره جراح درصورتي كه منراحي براي جراح قابل محاسبه و أج ويزيت هاي منجر به

 قابل محاسبه است.

 خد نخواهد بود. مشاوره هايي كه منجر راي متخصص بيهوشي قابل محاسبه و أويزيت منجر به بيهوشي در پرونده بستري ب

 رد قابل محاسبه است.گي انجام مي شود و توسط متخصص بيهوشي به بيهوشي نمي

 گيرد. چناچه پزشك معالج تشخيص  شوند فقط يك ويزيت براي يك روز تعلق مي براي بيماراني كه در بخش ويزيت مي

حداكثر مشاوره براي پزشك دوم مشاوره حساب شود. دهد كه پزشك ديگري را ويزيت نمايد درخواست مشاوره كند تا 

مشاوره از يك متخصص و مشاوره هاي بيش از  1ص هاي مختلف و حداكثر مشاوره با تخص 1قابل پرداخت يك بيمار 

 تعداد مجاز به صورت ويزيت مشاوره درخواست گردد. 

 ستري كه جنبه زيبايي دارند، تصادفات، نزاع و حوادث كارگاهي در تعهد بيمه نيست )عمل هاي زيبايي قبل از ب يعمل هاي

 .(با كارشناس بيمه مشورت شود

 درصد به ارزش نسبي نهايي با رعايت  1ه جراح مسئول بيمار به هر علت نياز به كمك جراح داشته باشد درخصوص اينك

 شود: شرايط ذيل اضافه مي

  و بالاتر قرار مي گيرد 1هاي سال درمراكز آموزشي ضريب كمك جراح فقط به رزيدنت . 

 ح فقط مي تواند متخصص مرتبط باشددرمراكز غير آموزشي كمك جرا . 

كسورات بيمه اي


