
 

 

فاطمیبیمارستان آموزشی درمانی دکتر   

 هفت گام تا رسیدن به ایمنی بیمار

 
 :براي دستیابی به این اهداف ضرورت دارد که هفت گام زیر برداشته شود

  

 : ایجاد فرهنگ و بستر سازي -1

 بیمار ایمنی یتیمدیر هاي   بستري باز و منصفانه براي دستیابی به ایمنی بیمار فراهم شود. دراین راستا بازدید    

 . خط مشی مربوط بـه آن مطالعه شود و دستورالعمل دارد ضرورت که گیرد می صورت

 : کارکنان خود را حمایت و رهبري کنید -2

 . بیمار تاکید و تمرکز شودبطور شفاف و محکم در سازمان بر ایمنی    

 : هم سو و یکپارچه کنیدعملیات مدیریت خطر را  -3

 .براي مدیریت خطـرات سیسـتمها و فراینـدهایی ایجـاد شـود و خطاها را شناسایی و ارزیابی نمایید  

 : گزارش دهی را تشویق کرده ارتقا دهید -4     

 زارشگ دانشگاه و   به راحتـی وقـایع را در سطح بیمارستانبه کارکنان این اطمینان داده شود که می توانند    

و ورود از خط مشی گزارش دهی خطا ها و ریسکها مطلـع شده و ملزم به رعایت خط بد در کارکنان. کنند

 . مشی می باشند

 : مردم و جامعه در موضوع درگیر شده و با آنها ارتباط برقرار می شود -5

 . است بعنـوان گـزارش خطا ازطرف بیمار و همراه لحاظ شدهکه در فرم هاي نظر سـنجی    

 : درس هاي ایمنی را آموخته به دیگران هم یاد داده شود -6

 خطاها. دهند   آگاه باشند و یاد بگیرنـد که چرا و چگونه حوادث رخ میRCA همه کارکنان باید از نحوه    

 . گیرد می قرار کارکنان کلیه اختیار در آن به مربوط علل و

 :راه حل هایتان را براي جلوگیري از بروز آسیب اجرایی کنید -7

 .کارکنان موظف هستند که راه حل هایی را که آموخته اند نهادینه سازند
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